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PODER JUDICIAL

ACUERDO ACJ-4/2025 DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 30 de la Constitucion Politica del
Estado Librey Soberado de Querétaro y 140 fraccién XXlll de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado
de Querétaro, expide el ACUERDO POR EL QUE SE REGULA LA INTEGRACION, ORGANIZACION,
ATRIBUCIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CERTIFICACION EN MATERIA DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO.

CONSIDERANDO

PRIMERO. EIl 26 de enero de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, la cual establece las bases, principios generales y distribucién de
competencias en materia de mecanismos alternativos de soluciéon de controversias, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 17 y 73 fraccion XXIX-A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDO. Que la Ley en mencion, establece en sus articulos 19 y 38 atribuciones a los Poderes Judiciales
tanto federal como estatales, relacionadas con la certificacién de personas facilitadoras en el ambito publico y
privado, asi como personas abogadas colaborativas, en los términos sefialados por la Ley General y demés
normatividad que resulte aplicable.

TERCERO. Que mediante el ejercicio de la facultad reglamentaria, el Consejo de la Judicatura puede dictar
ordenamientos que faciliten a los destinatarios la observancia de la leyes, a través de disposiciones generales,
imperativas y abstractas que detallen sus hipétesis y supuestos normativos de aplicacién, asi como reglas de
integracion, organizacion y funcionamiento de la instituciéon, para mejor proveer a su cumplimiento, en la esfera
administrativa.

CUARTO. Que derivado de lo sefialado anteriormente, es necesario instrumentar las bases para la ejecucion de
las atribuciones conferidas por la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias al Poder
Judicial del Estado de Querétaro, relativas a la certificacion de personas facilitadoras y abogadas colaborativas,
para ello se considera contar con un érgano colegiado, especializado que cuente con una visién integral, a fin de
garantizar el cumplimiento de los estdndares de profesionalizacién y el control respectivo para la capacitacion, y
en su caso la aplicacién de sanciones a personas facilitadoras, abogadas colaborativas y centros privados de
mecanismos alternativos de solucién de controversias que incumplan con las obligaciones sefialadas en la Ley
General y demés ordenamientos que resulten aplicables.

Por las razonas expuestas y con fundamento en las disposiciones sefialadas anteriormente, se expide el
siguiente:

ACUERDO ACJ-4/2025 DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO, POR EL QUE SE REGULA LA INTEGRACION, ORGANIZACION, ATRIBUCIONES Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CERTIFICACION EN MATERIA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto regular la integracién, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Comité de Certificacion en materia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en el Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Articulo 2. Glosario. Para los efectos de este Acuerdo, se entiende por:
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VI.

VII.

VIII.

Certificacién: Documento mediante el cual se hace constar la autorizacidon de las personas facilitadoras
publicas o privadas, asi como de las personas abogadas colaborativas, para su intervencion en los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, otorgada por el Poder Judicial del Estado de
Querétaro.

Centro: Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Comité de Certificacion: Comité de Certificacién en materia de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en el Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Instituciones capacitadoras: Instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras, autorizadas por
el Poder Judicial para otorgar capacitacion a las personas aspirantes a ser facilitadoras publicas y privadas,
o abogadas colaborativas.

Instituto: Instituto de Especializacion Judicial.

Ley General: Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

Persona abogada colaborativa: Persona que cuenta con cédula para ejercer la profesion de derecho o
abogacia, certificada en mecanismos alternativos de solucién de controversias, que participa en conjunto
con las partes mediante un proceso de negociacién colaborativa con el fin de encontrar soluciones

benéficas para las mismas.

Persona facilitadora publica: Son las personas certificadas en mecanismos alternativos de solucién de
controversias, adscritas y en funciones en un centro publico.

Persona facilitadora privada: Son las personas certificadas en mecanismos alternativos de solucién de
controversias, en funciones en el ambito privado.

Poder Judicial: El Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Capitulo Segundo
Del Comité de Certificacion

Articulo 3. Comité de Certificacidon. Sera el encargado de otorgar, negar, revocar, suspender o renovar la
certificacién a las personas facilitadoras en el ambito publico y privado, y de las personas abogadas colaborativas
en los términos establecidos por la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y
demas disposiciones que resulten aplicables, asi como substanciar el procedimiento administrativo y en su caso
imponer las sanciones correspondientes a las personas facilitadoras, abogadas colaborativas y Centros Privados.

El Comité vigilara y garantizara que en los procesos como en sus determinaciones se observen los principios de
imparcialidad, objetividad, igualdad, equidad, transparencia y legalidad.

Articulo 4. Integrantes. El Comité de Certificacion, se integrara por:

Persona titular de la Presidencia del Comité: Un Consejero de la Judicatura, designado por el Pleno del
mismo;

Segundo vocal: Un Consejero de la Judicatura, designado por el Pleno del mismo;
Tercer vocal: Una persona Juzgadora de primera instancia, designada por el Consejo de la Judicatura;
Cuarto vocal: La persona titular del Centro, y

Quinto vocal: La persona titular del Instituto.

Cada integrante del Comité tiene derecho a voz y voto.
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En caso de falta o excusa de algun integrante, intervendra la persona suplente designada por el Pleno del Consejo
de la Judicatura, segun corresponda. La persona suplente del tercer, cuarto y quinto vocal sera la que designen
por escrito, la cual debera tener un cargo igual o mayor a una Jefatura de Area.

Contara con una Secretaria Técnica, que la detentara la persona Titular de la Coordinacion de Mecanismos
Alternativos adscrita al Centro de Justicia Alternativa.

Para el adecuado cumplimiento de sus atribuciones, el Comité podra auxiliarse de las demas areas del Poder
Judicial, asi como de diversas personas expertas del ambito publico o privado, que resulten necesarias.

En caso de que en algun proceso exista conflicto de intereses con algun integrante del Comité, éste debera
excusarse de conocer del mismo y su lugar serd ocupado por la persona suplente que corresponda.

Articulo 5. Funciones. El Comité de Certificacion tendra las siguientes funciones:

I. Otorgar, negar, revocar, suspender o renovar la certificacion de las personas facilitadoras y abogadas
colaborativas;

Il. Autorizar, coordinar y supervisar el proceso de certificacion, especializaciéon y renovacién de las personas
facilitadoras y abogadas colaborativas, con el apoyo del Centro e Instituto;

[ll. Integrar los expedientes de las personas aspirantes a la certificacion, especializacién o renovacién de estas,
con el apoyo del Instituto;

IV. Expedir la certificacion o renovacion a las personas facilitadoras y abogadas colaborativas, una vez que
cumplan los requisitos sefialados por la Ley General y demas disposiciones que resulten aplicables;

V. Aprobar los planes y programas de capacitacion basica, continua y especializadas para las personas
facilitadoras y abogadas colaborativas tanto del Centro, como de las Instituciones capacitadoras;

VI. Ordenar las publicaciones que resulten necesarias en el sitio del Poder Judicial, para informar o notificar a
quienes aspiren sobre los procedimientos ante el Comité;

VII. Determinar la garantia que las personas facilitadoras y abogadas colaborativas privadas que hayan obtenido
una certificacion, deberdn presentar previo al inicio de sus funciones;

VIII. Generar acciones de difusion para promover la profesionalizacién y certificacion de las personas facilitadoras
y abogadas colaborativas, asi como para la gestion de centros que otorguen mecanismos alternativos de solucion
de controversias;

IX. Conocer de las quejas que se presenten con motivo del incumplimiento de obligaciones de personas
facilitadoras, abogadas colaborativas y centros privados;

X. Instrumentar el procedimiento para la investigacion e imposicion de sanciones con motivo del incumplimiento
de obligaciones de personas facilitadoras, abogadas colaborativas y centros privados;

Xl. Evaluar y supervisar el desempefio de los Centros Publicos y Privados, a través del Centro;

XIl. Supervisar el desempefio de las personas facilitadoras y abogadas colaborativas, a través del Centro;

XIll. Las demas que resulten necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto del Comité.

Articulo 6. Funciones de los integrantes. Las funciones de las personas integrantes del Comité, son las

siguientes:

I.  Asistir a las sesiones del Comité, con derecho de voz y voto;
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V.

VI.

Participar en la deliberacion de los asuntos del orden del dia;

Presentar al Comité, previo a una sesién y durante la misma, proyectos, informes o personas invitadas, sobre
asuntos que estimen oportunos de acuerdo al objeto del Comité;

Firmar en conjunto con la persona Secretaria Técnica del Comité, las actas aprobadas de las sesiones del
Comité;

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, y

Las demas que prevean los ordenamientos aplicables.

Articulo 7. Funciones de la Presidencia. Corresponde a la persona titular de la Presidencia del Comité de
Certificacion:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Convocar a las sesiones del Comité por conducto de la persona titular de la Secretaria Técnica;

Presidir, dirigir y participar en los debates de las sesiones del Comité;

Declarar la existencia de quérum, iniciar la sesion, decretar los recesos necesarios y levantar la sesion;
Despachar la correspondencia del Comité;

Tramitar y organizar el archivo de los asuntos ordinarios y urgentes que sean sometidos al Comité;

Turnar los asuntos relacionados con las atribuciones del Comité, a sus integrantes para dictamen o proyecto;
Dirigir los trabajos y tomar las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Comité;

Someter a votacion los proyectos, acuerdos, resoluciones y demas situaciones del Comité;

Poner a consideracion del Comité el aplazamiento de asuntos por razones que asi lo justifiquen;

Representar al Comité ante las autoridades que correspondan, cuando se promueva alglin recurso o juicio
en contra de aquel, y

Las demés que se deriven de los ordenamientos aplicables.

Articulo 8. Funciones de la Secretaria Técnica. Corresponde a la persona titular de la Secretaria Técnica del
Comité de Certificacion:

Recibir en su despacho, registrar y dar cuenta a la persona titular de la Presidencia de la correspondencia y
asuntos recibidos, competencia del Comité;

Proponer a la persona titular de la Presidencia del Comité el turno consecutivo de los asuntos del Comité,
para su analisis y presentacion del dictamen o proyecto;

Dar cuenta a quien detente la Presidencia del Comité periddicamente del estado que guardan los asuntos
en conocimiento de dicho érgano y los acuerdos tomados por el Comité, asi como someter a su
consideracion los acuerdos conducentes para su consecucion;

Preparar el orden del dia de las sesiones y someterlo a la consideracion de la persona titular de la Presidencia
del Comité, asi como elaborar las respectivas convocatorias y distribuirlas entre los integrantes;

Llevar registro de asistencia, verificar el quérum de asistencia de las sesiones y dar cuenta de ello a la
Presidencia del Comité;
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VI. Tomar las votaciones de los integrantes del Comité y dar a conocer el resultado de las mismas;

VII. Elaborary someter a consideracidn del Comité, para su aprobacion y firma, las actas relativas a las sesiones
de dicho 6rgano;

VIII. Llevar a cabo las funciones de control, registro y custodia de las actas y archivo en general del Comité;

IX. Dar fe y expedir constancias de las actas, resoluciones, criterios y deméas documentos que obren en los
archivos del Comité, de acuerdo a la organizacion establecida;

X. Informar al Comité, en cada sesion ordinaria, el reporte estadistico cualitativo y cuantitativo de actividades;

XI. Las demas que se deriven de este acuerdo o le sea encomendada por alguno de los integrantes del Comité
relacionadas con su objeto.

Articulo 9. Permanencia. Durante el desarrollo de las sesiones, las personas integrantes del Comité deberan
permanecer hasta que se den por concluidas, salvo que sobrevenga alguna causa justificada que sea calificada
por el Comité y por la cual deba retirarse.

Articulo 10. Ausencias. En caso de ausencia definitiva o temporal de alguno de los integrantes del Comité, la
persona que ejerza la titularidad de la Secretaria Técnica dara cuenta a la Presidencia del Comité, para que se
realice la sustitucién en los términos previstos en el presente acuerdo.

Capitulo Tercero
De las Sesiones

Articulo 11. Sesiones. El Comité de Certificacion sesionara ordinariamente por lo menos dos veces por afio para
tratar los asuntos de su competencia y de forma extraordinaria, las veces que se estimen necesarias, a peticion
de cualquiera de sus integrantes. Emitira sus acuerdos por mayoria simple de votos de sus integrantes. En caso
de empate, quien Presida tendra voto de calidad.

Las sesiones del Comité de Certificacion podran ser presenciales o por medios electrénicos.

El Comité de Certificacion podra aprobar la asistencia de invitados a sus sesiones, los cuales tendran derecho a
vVoZ.

Articulo 12. Convocatoria. Las convocatorias a las sesiones seran enviadas por la Secretaria Técnica, previa
instruccion de la Presidencia del Comité, y deberan contener el orden del dia, asi como la documentacion
relacionada con los puntos a tratar y se enviaran por oficio o a través de medios electrénicos a sus integrantes,
cuando menos con cinco dias habiles a la fecha de la sesién, si fuere ordinaria; y con la anticipacién que el caso
lo permita, tratAndose de sesiones extraordinarias.

En la convocatoria se hara constar el lugar o modalidad, fecha y hora de la reunién, asi como el orden del dia.

Cada asunto del orden del dia en la sesién del Comité sera expuesto por quien lo haya formulado o presentado,
a quien la persona que lo presida le dara el uso de la voz para este efecto y dirigira el debate si el asunto lo
amerita; enseguida se procedera a la votacion, de no ser asi y requiera profundizarse en su estudio, se podra
diferir para la siguiente sesion del Comité.

Articulo 13. Quérum. El Comité de Certificacion sesionara validamente con la asistencia por lo menos de cuatro
de sus miembros propietarios o suplentes, entre los cuales se encuentra la persona titular de la Presidencia.
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Si no se integra el quérum mencionado, la sesion podra efectuarse al dia siguiente con cuando menos tres de
sus integrantes o suplentes, entre los que se encuentra la persona titular de la Presidencia, a tal efecto sera la
Secretaria Técnica quien los convoque por medio electronico.

Articulo 14. Actas. La Secretaria Técnica, elaborard un acta por cada sesion, la cual se firmara por los
integrantes del Comité de Certificacién que hayan asistido a la sesién.

Capitulo Cuarto
Del Procedimiento ante el Comité de Certificacion

Articulo 15. Reglas aplicables. El procedimiento ante el Comité de Certificacion para la imposicién de sanciones
derivadas del incumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley General y demas disposiciones legales que
resulten aplicables, se regiran por el presente acuerdo.

Articulo 16. Derechos. En el procedimiento derivado de quejas, se observara en todo momento la garantia de
audiencia previa.

Articulo 17. Autonomia del procedimiento. La competencia del Comité de Certificacién no afecta la de las
autoridades en materia de responsabilidades administrativas, por lo que el procedimiento regulado en el presente
Acuerdo es auténomo del procedimiento de responsabilidad administrativas y de otros que tengan lugar por la
comision de las conductas respectivas.

Articulo 18. Derecho de Audiencia. EI Comité de Certificacion citara a la persona respecto de la cual se recibi6
gueja, para que emita su versién en relacién a la norma que se diga dejo de observar.

Articulo 19. Resolucion. Una vez escuchada a la persona, el Comité de Certificacion sesionara en un plazo no
mayor a 30 dias habiles, a efecto de resolver lo conducente, que podra ser de archivo o sancién.

Articulo 20. Notificacién. La resolucién que emita el Comité de Certificacidn, deberé hacerse del conocimiento
de la persona respecto de la cual se recibi6 la queja, asi como del Centro.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y
en la pagina web del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

SEGUNDQO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

TERCERO. El Comité de Certificacion en materia de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias del
Poder Judicial del Estado de Querétaro, debera celebrar su sesién de instalacion e iniciar sus funciones a mas
tardar dentro de los treinta dias habiles siguientes a la entrada en vigor del presente acuerdo.

La Secretaria Técnica, Sofia Valeria Gonzélez Campos, con fundamento en el articulo 145 fracciones | y Xl de la
Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Querétaro, CERTIFICA que el ACUERDO ACJ-4/2025 DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO, POR EL QUE SE
REGULA LA INTEGRACION, ORGANIZACION, ATRIBUCIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
CERTIFICACION EN MATERIA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO, fue aprobado de manera unanime por el Consejo de
la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro, integrado por el Magistrado Presidente Braulio Guerra
Urbiola, asi como por los Consejeros Enrique Lopez Castro, César Manuel Segura Tirado, César Israel Soto
Campos y Juan Manuel Vera Vazquez, en sesion del dia 07 de abril de 2025. Santiago de Querétaro, Querétaro,
a 18 de abril de 2025. Rubrica.



