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INTRODUCCION

Conforme a lo dispuesto en los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, el Poder Judicial del Estado de Querétaro se deposita
el ejercicio de la funcion judicial en el Poder Judicial integrado por un Tribunal Superior
de Justicia y los juzgados, quienes se auxiliaran de los 6rganos que establezca su ley
organica, por lo que el Poder Judicial es un organo del Poder Publico del Estado a quien
concierne el gjercicio de la funcion judicial, por lo que le corresponde resolver
controversias puestas a su consideracion, conforme a las leyes y procedimientos
judiciales vigentes en el Estado, en asuntos del fuero comun, en materia civil, familiar,
penal, laboral, justicia de menores y materias federales cuando asi lo faculten las leyes.

- JUSTICIN
EN EVOLUCION
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De tal forma que es indispensable el fortalecimiento institucional y garantizar a favor de
los justiciables la independencia e imparcialidad de los jueces en sus decisiones, asi
como modernizar areas de apoyo jurisdiccional y administrativas del Poder Judicial para
dar una mejor respuesta a la ciudadania dando lugar al establecimiento de bases que
permitan al Poder Judicial estar organizado y prestar el servicio de imparticion vy
administracion de justicia, con una guia éetica, de integridad y transparencia, acorde con
las disposiciones constitucionales, las leyes generales y demas disposiciones vigentes
del orden juridico de nuestro Pais, por lo que el dia 30 de septiembre de 2022 se publico
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga’, la
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

En el proceso de elaboracion de la iniciativa de Ley Organica del Poder Judicial, la
Presidencia del referido Poder del Estado, tuvo y tiene presente el sentido de urgencia
y de la necesidad de implementar las acciones que le permitan integrarse al proceso
de adaptacion al nuevo marco constitucional, de establecer las bases de un modelo de
justicia que responda a las exigencias de nuestro tiempo y que en la prestacion del
servicio a su cargo, cuente con el componente fundamental de justicia abierta y
participacion de la ciudadania.

De conformidad con los articulos 11, 37 y 57 del Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Poder Judicial del Estado de Querétaro, publicado el primero
de abril de 2022, en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, en el Poder Judicial los Principios Rectores, segun corresponda
por el cargo, empleo o comision que desempenen las personas servidoras publicas son
entre otros, Independencia, Excelencia, Imparcialidad, Objetividad, Profesionalismo,
Eficiencia, Honradez, Lealtad, Legalidad, Economia, Disciplina, Transparencia,
Competencia por Mérito, Justicia y Equidad, Eficacia, Integridad, Motivacion, Prudencia,
Secreto Profesional, Diligencia, Responsabilidad Institucional, Cortesia, Honestidad
Profesional, Conocimiento y Capacitacion; los valores aplicables segun corresponda por

IS RFE R NI RN

Circuito Moisés Solana numero 1001, Col. Prados del Mirador,
Querétaro, Qro., C.P. 76070.
Teléfono 442 238 79 00 Ext. 1200 Pagina 2 | 16




DIRECCIONDE (¥
TECNOLOGIAS DE {32¢
LA INFORMACION mesifsss

- JUSTICIN
EN EVOLUCION

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO

el cargo, empleo o comision que desempenen las personas servidoras publicas son
entre otros, Colaboracion, Optimizacion, Puntualidad, Responsabilidad, Decoro,
Obediencia, Tolerancia, Orden, Companerismo, Humanismo, Humildad, Interés Publico,
Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Entorno Cultural y Ecologico, Cooperacion,
Liderazgo, Equidad de Genero e Igualdad y No Discriminacion y las Reglas de Integridad
que se observaran en el Poder Judicial, son entre otras; actuacion publica, informacion
publica, contrataciones publicas, licencias, permisos y autorizaciones, programas
institucionales, tramites y servicios, recursos humanos, administracion de bienes
muebles e inmuebles, procesos de evaluacion, control interno, procedimiento
administrativo, desempeno permanente, cooperacion y comportamiento digno.

Atento a lo dispuesto en el articulo 7 fraccion | numerales 7 y 9 y fraccion Il, numerales
2 'y 8 del Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Poder Judicial
del Estado de Querétaro, publicado el primero de abril de 2022, en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro, en el Poder Judicial las personas servidoras
publicas deben utilizar los recursos financieros y materiales asignados, de forma
responsable y con apego a la normatividad, contribuir al orden, seguridad y buena
imagen del Poder Judicial, abstenerse de realizar cualquier accion que pueda ser
percibida como una afectacion a la independencia e imparcialidad, el decoro o la
integridad del Poder Judicial y utilizar los bienes, servicios y programas encomendados
con fines personales, partidistas, electorales o de cualquier otra indole distinta al
servicio publico del Poder Judicial.

De este modo, todas las personas servidoras publicas del Poder Judicial deben cumplir,
observar y representar los Principios, Valores y Reglas de Integridad establecidos por
sus ordenamientos en materia de integridad; por lo que, los recursos materiales del
Poder Judicial deben emplearse, de conformidad con las normas para el manejo de
recursos publicos, conforme a esas maximas.

Dentro de este contexto normativo y con fundamento en los preceptos juridicos
siguientes:

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro

Articulo 24 ..

Las personas servidoras publicas encargadas de la administracion e imparticion
de justicia, asi como meritorios, prestadores de servicio social o practicantes,

deberan contribuir en la optimizacion de los recursos asignados al Poder Judicial,
y participar en los planes y programas que para tales efectos sean instaurados.
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Articulo 164. Para el mejor desempeno de sus atribuciones, el Consejo de la
Judicatura se auxiliara de las areas administrativas y del personal necesario, el
cual podra incrementar de acuerdo a las necesidades del servicio, quienes
dependen funcionalmente del Consejo de la Judicatura y operativamente del
Presidente.

Las areas administrativas del Poder Judicial son:

VI. Direccion de Tecnologias de la Informacion;

El Pleno y el Consejo de la Judicatura, en el ambito de sus respectivas
competencias, analizaran y aprobaran, en su caso, las politicas y los programas
que les proponga el area administrativa de que se trate, para el debido
cumplimiento de sus funciones y actividades.

Articulo 24. Para el adecuado funcionamiento del Poder Judicial, el monto
presupuestal que le asigne anualmente la Legislatura del Estado, no podra ser
menor al aprobado en el Decreto de Presupuesto de Egresos del ano inmediato
anterior.

Las areas administrativas que, conforme a las prevenciones de esta Ley y otras
disposiciones aplicables, tengan la facultad de ejercer el presupuesto de
egresos del Poder Judicial, previamente a realizarlo deberan verificar la
existencia de suficiencia presupuestal.

Las personas servidoras publicas encargadas de la administracion e imparticion
de justicia, asi como meritorios, prestadores de servicio social o practicantes,
deberan contribuir en la optimizacion de los recursos asignados al Poder Judicial,
y participar en los planes y programas que para tales efectos sean instaurados.

Articulo 140. Al Consejo de la Judicatura le corresponde:

XLV. Aprobar los indicadores estadisticos sistematizados que permitan el
seguimiento, control, evaluacion del desempeno y resultados de todas las areas
de su competencia, asi como las bases y politicas para recopilar, documentar,
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procesar y seleccionar la informacion estadistica; para lo cual, tendra la facultad
de crear una unidad de estadistica judicial, cuyas funciones e integracion
quedaran establecidas en su reglamento..

Articulo 180. La Direccion de Tecnologias de la Informacion, es el area
administrativa que dirigira y promovera el desarrollo de servicios de informacion
automatizada mediante la tecnologia informatica, en lo referente a la
administracion de justicia, para todas las areas del Poder Judicial. Proporcionara
el soporte técnico necesario en materia de informatica a todas las areas del
Poder Judicial.

Articulo 181. La Direccion de Tecnologias de la Informacion tendra las funciones
siguientes:

|, Disenar, implementar y dar mantenimiento a los programas y sistemas
informaticos de gestion y control, en coordinacion con las areas del Poder
Judicial,

ll.  Disenary establecer politicas y lineamientos de seguridad de acceso fisico
y logico en materia de informatica, como sistemas y programas informaticos,
bases de datos, equipo de tecnologia de la informacion,
telecomunicaciones, telefonia y circuito cerrado de television (CCTV), para la
operacion del Poder Judicial, asi como la coordinacion de mecanismos de
control de estas;

lll.  Implementar programas o sistemas informaticos para recabar indicadores
estadisticos que sean aprobados por el Consejo de la Judicatura, cuya
informacion sera ingresada por los érganos jurisdiccionales, areas de apoyo
a la funcion jurisdiccional y areas administrativas del Poder Judicial;

V. Capacitar a los servidores publicos del Poder Judicial para el uso de los
programas o sistemas informaticos elaborados e implementados por la
Direccion;

V. Proporcionar, con recursos propios o externos, el mantenimiento preventivo
y correctivo de todos los bienes informaticos;

VI. Proponer al Pleno y al Consejo de la Judicatura, en el ambito de sus
competencias, la normatividad en informatica adecuada al Poder Judicial;

VII. Proponer al Pleno y al Consejo de la Judicatura, en el ambito de sus
competencias, los nuevos proyectos en materia de informatica, sistemas y
programas informaticos, bases de datos, equipo de tecnologia de la
informacion, telecomunicaciones, telefonia y sistemas de circuito cerrado de
television;

VIII. Establecer las caracteristicas tecnicas de los bienes, servicios informaticos,
sistemas y programas informaticos, bases de datos, equipo de tecnologia de
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la informacion, telecomunicaciones, telefonia y sistemas de circuito cerrado
de television que se deseen adquirir, asi como su aprobacion en la recepcion
de los mismos y su actualizacion de acuerdo a los avances tecnologicos y
cientificos;

IX. Disenar, implementar y mantener la infraestructura de telecomunicaciones
entre los inmuebles asignados al Poder Judicial,

X, Ser el enlace del Poder Judicial con dependencias, entidades, instituciones
y empresas, tanto nacionales como internacionales, relacionadas con las
tecnologias de la informacion;

Xl Proponer al Consejo de la Judicatura la capacitacion y actualizacion del
personal de la Direccion;

Xll. Adecuar los programas o sistemas informaticos elaborados por la Direccion,
conforme a las leyes de nueva creacion y las reformas a los ordenamientos
legales;

Xlll. Disenar los programas o sistemas informaticos de captura de los indicadores
y datos estadisticos mensuales;

XIV. Implementar los cambios a la pagina web del Poder Judicial, aprobados por
el Pleno o por el Consejo de la Judicatura;

XV. Actualizar la pagina electronica del Poder Judicial en la informacion
correspondiente al ambito de su competencia; y,

XVI.Las demas que le confiera la presente Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

REGLAMENTO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUERETARO

Articulo 9. Dentro del ambito de su competencia, son facultades y obligaciones
del Consejo, ademas de las que dispone la Ley Organica:

IX. Establecer las Comisiones y los Comités Internos que sean suficientes para la
mejor instrumentacion de programas y planes de trabajo, asi como asuntos que
se encomienden, designando a sus miembros;

X. Determinar los lineamientos bajo los cuales las Comisiones y los Comités
Internos elaboraran los planes y programas de trabajo que someteran a la
aprobacion del Pleno;

La Direccion de Tecnologias de la Informacion es el area administrativa auxiliar del
Consejo de la Judicatura que tiene por objeto dirigir y promover el desarrollo de
servicios de informacion automatizada mediante la tecnologia informatica, en lo
referente a la administracion de justicia, para todas las areas del Poder Judicial, asicomo

Circuito Moisés Solana numero 1001, Col. Prados del Mirador,
Querétaro, Qro., C.P. 76070.
Teléfono 442 238 79 00 Ext. 1200 Pagina 6 | 16

- JUSTICIN
EN EVOLUCION

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO

IS RFE R NI RN




DIRECCIONDE (¥
TECNOLOGIAS DE {32¢
LA INFORMACION mesifsss

- JUSTICIN
EN EVOLUCION

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO

proporcionar el soporte técnico necesario en materia de informatica a todas las areas
del Poder Judicial.

Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Tecnologias de la
Informacion dependen funcionalmente del Consejo de la Judicatura y operativamente
del Presidente del Poder Judicial del Estado de Querétaro y deberan contribuir en la
optimizacion de los recursos asignados al Poder Judicial y participar en los planes y
programas que para tales efectos sean instaurados.

Dentro del ambito de su competencia, al Consejo de la Judicatura le corresponde
aprobar las politicas y programas de las areas administrativas, establecer Comisiones y
Comités Internos que sean suficientes para la mejor instrumentacion de programas y
planes de trabajo y determinar los lineamientos bajo los cuales dichas areas
administrativas elaboraran los planes y programas de trabajo que someteran a la
aprobacion del Pleno del Consejo para el debido cumplimiento de sus funciones y
actividades de conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 164 de la
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Asimismo, en términos de lo dispuesto en la Ley de Gobierno Digital del Estado de
Querétaro corresponde al Poder Judicial realizar las acciones de fomento, planeacion,
aplicacion o implementacion, regulacion, control y vigilancia, relativas al uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el ambito
de su competencia, mediante la coordinacion para la implementacion de los
mecanismos y acciones necesarias para la aplicacion del Gobierno Digital, a fin de
potencializar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos o el mejor
gjercicio de sus funciones, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Asi, las Politicas y Programas de las areas administrativas del Poder Judicial pueden
concebirse como instrumentos administrativos para el debido cumplimiento de sus
funciones y actividades, aprobados por el Pleno del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, en el ambito de sus respectivas competencias, a propuesta
del area administrativa que corresponda.

En el presente documento, se senala los responsables de la toma de decisiones para
cada una de las actividades vinculadas a la realizacion de los procedimientos a cargo
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial del Estado de
Querétaro, de conformidad con la normatividad aplicable, ademas de contribuir al
cumplimiento de la politica de ética, transparencia, calidad integral de la Entidad.

La correcta aplicacion de este documento, dara certeza a todos aguellos involucrados
en los procedimientos de desarrollo de servicios de informacion automatizada
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mediante la tecnologia informatica y el soporte técnico a cargo de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y permitira mayor transparencia en el desarrollo de los
MmMismos.

A partir de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en los preceptos
constitucionales y legales invocados se expide las Politicas y Programas de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial del Estado de
Querétaro, para el Ejercicio Fiscal 2025.

GENERALIDADES

Ambito de aplicacion y Materia que regula

Las Politicas y Programas son de observancia obligatoria para las Personas servidoras
publicas del Poder Judicial.

El objeto de regulacion de estas Politicas y Programas es impulsar el uso
y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, la seguridad de la informacion y el soporte técnico,
mediante los presentes lineamientos de actuacion de las personas servidoras publicas
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y los instrumentos de planeacion de
la Direccion de Tecnologias de la Informacion, para el debido cumplimiento de sus
funciones y actividades.

Glosario

Para los efectos del presente documento, se empleara el glosario del articulo 4 de la
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Queretaro y el siguiente:

l. Areas administrativas: Las areas administrativas del Poder Judicial del
Estado de Querétaro, previstas en el articulo 164 de la Ley Organica del Poder
Judicial del Estado de Quereétaro.

Il. Area de apoyo a la funcién jurisdiccional: Las areas de apoyo a la funcion
jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de Querétaro, previstas en el
articulo 151 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

ll. Direccion de Tecnologias de la Informacion: Direccion de Tecnologias de la
Informacion del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

V. Ley Organica: Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Queretaro.
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V. Oficialia Mayor: Oficialia Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

VL. Personas servidoras publicas: Las personas servidoras publicas del Poder
Judicial del Estado de Querétaro.
VILI. Personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la

Informacion: Las personas servidoras publicas de la Direccion de

Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial del Estado de Querétaro.
VIIl. Politicas y programas: Las presentes Politicas y Programas de la Direccion

de Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Colaboracion y coordinacion institucional

Las personas servidora publicas adscritas a las areas de apoyo a la funcion
jurisdiccional y a las areas administrativas, conduciran sus actividades en forma
planeada y programada, con base en las politicas, prioridades y restricciones que
establezca el Pleno, el Consejo de la Judicatura y el Presidente, para el logro efectivo
de los objetivos y metas de los programas institucionales.

Las personas servidoras publicas solicitantes de los servicios de las personas
servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, proporcionaran
a estas la informacion necesaria para que estén en condiciones de atender la solicitud
correspondiente y en la medida de lo posible se coordinaran para impulsar el uso
y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, la seguridad de la informacion y el soporte técnico.

Vigencia
Estas Politicas y Programas tendran vigencia a partir del dos de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025 y podran modificarse por la autoridad que las aprueba.
Interpretacion

Estas Politicas y Programas, seran objeto de interpretacion por el Presidente.
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POLITICAS DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
Las personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
deberan observar lo siguiente en el desempeno de sus funciones:

ODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO

1. Observar y cumplir en todo momento, las disposiciones que rigen al Poder Judicial y
especialmente los Principios, Valores y Reglas de Integridad previstos en los Codigos
de Etica y de Conducta del Poder Judicial.

2. Desempenar su actuacion administrativa con arreglo a los principios de economia,
celeridad, eficiencia, oficiosidad, legalidad, publicidad, igualdad, conveniencia y buena
fe, debiendo simplificar los tramites en los que intervengan, siempre en beneficio del
Poder Judicial y los usuarios de sus servicios.

3. Atender oportunamente las indicaciones del Pleno, del Presidente y del Consejo de
la Judicatura.

4. Rendir los informes oficiales que se les requiera por parte de autoridad competente.
5. Cumplir por lo que a cada uno corresponde, de acuerdo con las indicaciones del
Presidente y con la debida diligencia, las funciones descritas en los articulos 180 y 181

de la Ley Organica.

6. Contribuir en el proceso de mejora del Poder Judicial, de acuerdo con las
indicaciones del Presidente.

7. Observar lo dispuesto en las Politicas y Programas para el desempeno de sus
funciones y en atencion a la normatividad aplicable.

8. Fomentar la transparencia y la simplificacion administrativa en los procedimientos en
los que intervenga.

9. Buscar el cumplimiento de los aspectos de sustentabilidad ambiental que permitan
el adecuado aprovechamiento de los recursos del Poder Judicial.

10. Actualizar la pagina electronica del Poder Judicial en la informacion correspondiente
al ambito de competencia de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

11. Cumplir con las obligaciones de transparencia por lo que corresponde a la Direccidn
de Tecnologias de la Informacion, en téerminos de las disposiciones en esa materia,
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alimentar los sistemas informaticos respectivos y en los términos que indiquen las
autoridades en materia de Transparencia.

12. Capturar de manera veraz y oportuna en los programas o sistemas informaticos
implementados por la Direccion de Tecnologias de la Informacion, sus indicadores
estadisticos mensuales.

13. Atender las indicaciones de la persona titular de la Direccidon de Tecnologias de la
Informacion, sin perjuicio de lo dispuesto en estas Politicas y Programas.

PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

La Direccion de Tecnologias de la Informacion dara seguimiento a los Programas
Institucionales del Poder Judicial, en el entendido de que adicionalmente a los
programas existen acciones por parte de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

I. DISENO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y SISTEMAS
INFORMATICOS DE GESTION Y CONTROL.

Fundamento legal: Articulo 181 fraccion | de la Ley Organica.

Objeto

Las personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
disenaran, implementaran y daran mantenimiento a los programas y sistemas
informaticos de gestion y control, en coordinacion con las areas del Poder Judicial.

Il. SEGURIDAD DE ACCESO FiSICO Y LOGICO EN MATERIA DE INFORMATICA.
Fundamento legal: Articulo 181 fraccion Il de la Ley Organica.

Objeto

Las personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
elaboraran los proyectos, como sistemas y programas informaticos, bases de datos,
equipo de tecnologia de la informacion, telecomunicaciones, telefonia y circuito
cerrado de television (CCTV), para la operacion del Poder Judicial, asi como la
coordinacion de mecanismos de control de estas.
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ll. CAPACITACION
Fundamento legal: Articulo 181 fraccion IV de la Ley Organica.

Objeto

Las personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
capacitaran a los servidores publicos del Poder Judicial para el uso de los programas o
sistemas informaticos elaborados e implementados por la Direccion.

IV. PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Fundamento legal: Articulo 181 fraccion V de la Ley Organica

Objeto
Las personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
daran mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes informaticos del Poder
Judicial.

V. SERVICIO DE EXPEDIENTE ELECTRONICO

Fundamento legal: Articulos 7 y 8 del Reglamento del Sistema de Expediente
Electronico del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Objeto

Las personas servidoras publicas de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
llevaran a cabo el registro en el sistema de Expediente Electronico para la prestacion
del servicio a los usuarios que Lo soliciten en terminos de la normatividad aplicable.

V. PROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EN MATERIA DE
DESARROLLO, SOPORTE Y PROYECTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
PARA EL PODER JUDICIAL

Fundamento legal: Los articulos 164, fraccion VI, 180 y 181, fraccion VIl y XVI, de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro, 11 fraccion XV del Reglamento de
la Direccion de Tecnologias de la Informacion del Poder Judicial del Estado de
Queretaro.

En su caso, los articulos 2 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
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Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Queréetaro y 64 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Poder Judicial del Estado de Querétaro y 3 de la Ley de Gobierno Digital
del Estado de Querétaro.

Objeto

El titular de la Direccion de Tecnhologias de la Informaciéon teniendo en cuenta las
necesidades de bienes y servicios considerados como TIC o relacionados con estas,
conforme a la disponibilidad de recursos presupuestales, propondra al Consejo de la
Judicatura, los proyectos de desarrollo, soporte y adquisicion de bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de los fines institucionales del Poder Judicial y al
efecto podra hacerlo al momento de solicitarle a dicho 6rgano, la realizacion o
celebracion de actos juridicos.

En caso de que las autoridades competentes aprueben la insercion de proyectos de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, al Programa Estratégico de Gobierno
Digital del Estado, la Direccién de Tecnologias de la Informacién procedera conforme
a lo dispuesto en el articulo 2, fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Queretaro y 3 de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de Quereétaro, previa suficiencia presupuestaria.

De igual forma, para el ejercicio fiscal 2025, forman parte del presente programa de
adquisiciones los proyectos siguientes, siempre y cuando se cuente con suficiencia
presupuestaria, sin perjuicio de que se realicen las correspondientes gestiones de
coordinacion con la Oficialia Mayor del Poder Judicial.

PROGRAMACION DESCRIPCION DEL PROYECTO

CONTRATACION DE SOPORTE TECNICO PARA 7 SALAS DE
ORALIDAD. / ‘
RENOVACION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA AREAS DEL PODER

2 JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.
ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DE CCTV PARA DIVERSAS AREAS
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.

4 RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE EQUIPOS FORTINET.
RENOVACION Y ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

5 PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
DE QUERETARO.

6 RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE

ORACLE.
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CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 'Y
CORRECTIVO A TIERRAS FISICAS DE SITE'S, IDF'S Y TORRES

d ARRIOSTRADAS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO.
ADQUISICION DE ALMACENAMIENTO PARA RESPALDO Y
8 CONSULTA DE INFORMACION PARA DIVERSAS AREAS DEL PODER

JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.
ADQUISICION DE SOLUCION PARA PROGRAMA DE RECUPERACION
9 DE DESASTRES (DRP).
ADQUISICION DE INSUMOS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMPUTO DE AREAS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO.
IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO NACIONAL HOMOLOGADO
11 DE GESTION DE INCIDENTES CIBERNETICOS EN EL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.
ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO PARA EL SUMINISTRO Y PUESTA
EN OPERACION DE RED DE WIFI Y AMPLIFICADOR CELULAR PARA
DIVERSAS AREAS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO.
ACTUALIZACION DE ENLACES DE RADIOFRECUENCIA DE
13 TELECOMUNICACIONES DE DIFERENTES AREAS DEL PODER
JUDICIAL.
» AMPLICACION DE ALMACENAMIENTO AL SERVIDOR DE
VIRTUALIZACION.
GESTIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MOTOR DE
15 INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE VOZ A TEXTO PARA EL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO DE QUERETARO.
GESTIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA FIRMA
16 ELECTRONICA AVANZADA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
QUERETARO (PRIMERA FASE).
GESTIONES PARA LA ACTUALIZACION DE EQUIPOS Y
17 REFACCIONES PARA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN JUZGADOS
Y AREAS ADMINISTRATIVAS.

10

12

Asimismo, para este ejercicio fiscal 2025, esta Direccion da seguimiento a los siguientes
contratos.

l. Contrato Plurianual PJ-DJ-124/2023 para la implementacion de 14 salas de
grabacion de audio y video bajo el esquema de servicios administrados.

Il. Contrato Plurianual PJ-DJ-129/2024 para la implementacion de 19 salas de
grabacion de audio y video bajo el esquema de servicios administrados.

Il En conjunto con la Coordinacion de Gestion y Logistica de la Oficialia Mayor
del Poder Judicial del Estado de Querétaro, el Contrato PJ-DJ-31/2025 de
prestacion de servicios de impresion y fotocopiado para el Poder Judicial del
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Estado de Querétaro.

Aunado a lo anterior, se deberan considerar aquellos proyectos que por necesidades
de la institucion deban celebrarse, previa justificacion, suficiencia presupuestaria y
autorizacion del Consejo de la Judicatura.

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo de los Programas descritos con anterioridad, seran los indicados
por las disposiciones juridicas aplicables o quienes indique el Pleno, el Consejo de la
Judicatura o el Presiente o bien, los Titulares de las areas de apoyo a la funcion
jurisdiccional y areas administrativas o las personas servidoras publicas adscritas a las
mismas autorizadas por aquéllos.

Indicadores

Seran indicadores de los Programas descritos con anterioridad, los establecidos con
ese caracter por el Consejo de la Judicatura, para lo cual las personas servidoras
publicas de la Direccidén de Tecnologias de la Informacion, capturaran de manera
veraz y oportuna en los programas o sistemas informaticos implementados por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, los indicadores estadisticos mensuales.

Otros Programas Institucionales

La Direccion de Tecnologias de la Informacion ejecutara y participara en los otros
programas institucionales que le indique el Presidente o el Consejo de la Judicatura.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primero. Las presentes Politicas y Programas entraran en vigor a partir del dia de su
aprobacion por el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro.

Segundo. Publiquese este documento en la pagina oficial del Poder Judicial del Estado
de Queretaro.

Tercero. Quedan sin efectos cualquier disposicion de igual o menor jerarquia que este
documento.
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El presente documento fue aprobado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro.,
en la sesion de siete de abril de 2025 del H. Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Querétaro.
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