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Rendir cuentas es un derecho de los ciudadanos; por ello, ante los
integrantes de los Poderes del Estado y de la sociedad en general, doy a
conocer los resultados, asi como la ejecucion del gasto publico, del
segundo afio de mi gestidén que abarca del 1 de septiembre de 2022 al 31
de agosto de 2023.

EJERCICIO PRESUPUESTAL

Lo dije hace un afio: la administracion de justicia es un tema que compete
a los tres poderes del Estado, no solo al Judicial, porque en términos de
ley, el ejecutivo integra el presupuesto que es aprobado por el legislativo y
éste, ademas, emite leyes para la vida interna de la institucién y aquellas
que deben aplicar los jueces al resolver los casos sometidos a su
jurisdiccion. También dije: un mejor presupuesto y apoyo son en favor, no
del Poder Judicial, sino de los justiciables.

En este sentido, reconozco y, como Institucion, agradecemos al sefor
Gobernador, Licenciado Mauricio Kuri Gonzalez, que, a través de la
Secretaria de Finanzas, integré un presupuesto para el Poder Judicial que
fue aprobado por la Legislatura del Estado, y que si bien, no fue el cien por
ciento de lo que presentamos en el proyecto presupuestal, si fue un
porcentaje que nos ha permitido durante este afio 2023 mejorar hacia el
interior.

Mil doscientos veinticuatro millones seiscientos veinte mil veintiocho

pesos), es el presupuesto aprobado al Poder Judicial para el ejercicio
2023, lo que significo un 13.27% mas que el del afio 2022.

$1°081,055,816.00 $ 1°224,620,028.00

Presupuesto Presupuesto Incremento del:
2021-2022 2022 - 2023 13.27%
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De esa cantidad, el 73.86% es para gastos de operacion, es decir, lo que
necesitamos para vivir, y el resto, 26.13% es para pago de jubilaciones y
pensiones.

26.13%
Pago
Jubilaciones y Pensiones

Gastos de Operacion

Este presupuesto asignado, ademas de cumplir con el gasto operativo

irreductible del Poder Judicial, nos permitié acciones como:-

* Laadquisicion de 42 nuevos vehiculos para sustituir a los que estan
en mal estado, algunos con hasta 22 afios de antigiiedad: ponian en
riesgo a nuestros companeros de trabajo y nos generaban gastos
para el mantenimientoy reparaciones.
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* Adquisicion de 160 equipos de cOmputo para sustituir a los obsoletos
que generanretraso en el trabajo de acordistas y secretarios.

* Renovacién tecnologica de 3 servidores de bases de datos y equipos
de telecomunicaciones, para fortalecer nuestra infraestructura en
tecnologias de lainformacion.

* Colocacion de una techumbre en el patio exterior de Oficialia de
Partes y Central de Consignaciones, una peticion de los abogados y
usuarios.

19
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* Inauguracion del CECOFAM de San Juan del Rio.

* Inauguracién de las salas ludicas en el edificio de salas de audiencias
de oralidad penal y de justicia para adolescentes. Nifios que tienen
que participar en un juicio oral penal como victimas o testigos,
cuentan ahora con un espacio adecuado con perspectiva de infancia
para su preparacion y apoyo psicoldgico previo a entrar a audiencia.
Mi reconocimiento a los jueces de oralidad penal, de ejecuciéon y de
adolescentes, por contribuir a contar con este espacio digno para
nuestros nifos.
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Estas acciones impactan en la sociedad queretana de manera positiva, al
contar con instalaciones equipadas, adecuadas y optimizacion tiempos
de atencion y respuesta.

Como parte del rubro del presupuesto, es importante mencionar que
hemos generado economias en diversos aspectos, dos de ellos y que
sobresalen por sus montos, es que tenemos ahorros ante cambio de
proveedores que han ganado concursos o licitaciones publicas; la
reduccion en el gasto de papel bond, gracias a los sistemas electronicos
internos que hemos creado; y en términos de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios, asi como la
Ley para el Manejo de los Recursos Publicos, ambas del Estado de
Querétaro, hemos celebrado contratos plurianuales, lo que consolida la
prestacion del servicio o suministro de bienes que necesitamos y a la vez,
disminuye el costo de los mismos.

La revision que realizé la Entidad Superior de Fiscalizacién a la cuenta
publica de 2022, arrojé resultado positivo, esto es, sin ninguna
observacién y calificando la situacion financiera como “razonable”,
realizando unicamente recomendaciones para prevencion de riesgos en
cuanto a controlinterno.

21
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Ademas, en los resultados de la Tercera Evaluacion 2022 y Primera
Evaluacion 2023, el Poder Judicial obtuvo la calificacion del 100% de
cumplimiento en materia de armonizacién contable, es decir, en registros
contables, presupuestarios, administrativos y, muy importante, en
transparencia, lo cual equivale a cumplimiento alto; lo anterior, mediante
el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC),
herramienta desarrollada para medir el porcentaje de cumplimiento de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Lo anterior es muestra de una pulcra ejecucion del gasto publico acorde a
lo presupuestadoy a lalegalidad.

En este mismo rubro presupuestal, recibimos el apoyo extraordinario del
titular del Ejecutivo estatal, con la donacién de un inmueble que albergara
a toda la segunda instancia y que, ante un esquema de financiamiento
novedoso, el Poder Judicial cubrira la mayor parte del costo de la obra; el
faltante, es también un apoyo del Sefior Gobernador. La obra inicié el 17
de octubre de 2022 y estara concluida en este mismo afio.
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La necesidad de que la segunda instancia y Presidencia cuenten con un
nuevo edificio, obedece al riesgo en el que estamos todos los que
laboramos en tres hermosas casonas del siglo XVIll ubicadas en el Centro
Histdrico, ante las condiciones estructurales actuales, principalmente
después de los sismos de 2017, aunado a que son edificios que no
permiten el acceso de personas con problemas de movilidad.
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Muchas gracias Gobernador por su sensibilidad y su congruencia para
llevar a Querétaro al siguiente nivel en todos los aspectos.

PLAN DE TRABAJO

Desde que inicié mi gestidon el 1 de octubre de 2021, he tenido como guia
un plan de trabajo que disefié para tres afos; se los di a conocer en el
informe del periodo pasado y que consisti6 en el arranque de los
proyectos. En este segundo aio de gestion, les informo sobre los avances
y logros que me ha permitido dicho programa de trabajo, tanto al interior
de la Institucion, como hacia el exterior, es decir, hacia los justiciables que
son nuestra prioridad.

Me he planteado dos ejes:

1) Elfortalecimiento institucional; y,
2) Un Poder Judicial abierto.

Con la firme conviccién de que lograr un Estado de Derecho requiere de
instituciones sélidas, confiables, transparentes, que se guien bajo el
principio de maxima publicidad para rendir mejores cuentas y estar mas
cercanos a la sociedad, asi como ser receptivos en sus reclamos.

1) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Tiene cuatro estrategias:

a) Normatividad interna;

b) Capacitacion y actualizacion del personal;
c) Gestionjudicial administrativa; y,

d) Uso de las tecnologias de la informacion.
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a) NORMATIVIDAD INTERNA:

Como lo anuncié hace un afio, nuestra vida interna cambiaria con la
nueva Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro,
aprobada por la Sexagésima Legislatura del Estado y publicada en el
Periodico Oficial La Sombra de Arteaga el 30 de septiembre de 2022. A
partir de los trabajos de implementacion, la ciudadania hoy cuenta con un
Poder Judicial mas sélido, transparente y confiable.

Pég. 23032 PERIODICO OFICIAL 30 de septiembre de 2022

LA SEXAGESIMA LEGISLATL E QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE CONFIEREN LOS A E LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
CBRE Y SOBERANO DE NICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL
ESTADO DE QUERETARO,

Lo anterior lo afirmo derivado de que, en el periodo de este informe,
emitimos 13 acuerdos generales, 29 reglamentos internos, 15 manuales
de organizacion, 7 manuales de procedimientos, 4 lineamientos
generales, 2 documentos sobre politicas y programas, 2 manuales de
gestion judicial administrativa y 2 guias de conduccion de audiencias y de
actuacion jurisdiccional. Todo lo cual nos genera 74 nuevos instrumentos
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que rigen la vida interna de las diversas areas del Poder Judicial, acorde
con las disposiciones constitucionales, generales, locales y
reglamentarias actuales. Mi reconocimiento al Comité de Mejora
Regulatoria del Poder Judicial y a todo el cuerpo directivo por cumplir la
meta y contribuir a generar certeza de los actos que realizamos.

Pleno del Pleno del Conjunto | TOTALES:
TSJ Consejo de la
Judicatura

Acuerdos Generales 2 9 2 13
Reglamentos Internos 2 27 29
Manua_ﬂes _d’e 15 15
Organizacion
Manuales de 7 7
Procedimientos
Manuales de Gestion 2 2
Judicial Administrativa
Guias de Conduccion 2 2
de Audiencias
Lineamientos 4 4
Generales
Politicas y Programas 2 2

TOTAL GENERAL.: 4 68 2 74

De esa normativa interna destaco el acuerdo del Pleno del Tribunal
Superior de Justicia para habilitar el sistema de expediente electrénico y
notificaciones via electronica en Segunda Instancia, lo cual operd a partir
del 1 de marzo de 2023 y ha generado 947 consultas de expediente
electrénico, 85 notificaciones via expediente electrdnico y 434 a través de
correo electrénico. Invitamos al foro de abogados a seguir utilizando cada
vez mas estas herramientas que nos dan cercania y agilidad.
De los Acuerdos Generales del Consejo, destaca:
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 La autorizacién de promociones que pueden presentarse via
electrénica.

* El acuerdo que regula el otorgamiento de medidas cautelares en
materia familiar, por parte de los Juzgados Penales Especializados
en Violencia contra la Mujer.

* El que autoriza la visualizacion de las audiencias videograbadas de
los juicios orales mercantiles en el expediente electronico.

* Y el de celebracién de audiencias privadas a través de
videoconferencia enlos juzgados de oralidad penal.

De manera conjunta, los Plenos del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, aprobaron el acuerdo por el que se emiten los
lineamientos para la utilizacion de la firma electrénica en todas las areas
del Poder Judicial, lo cual suma a la modernizacidén de nuestra institucion
para que la firma electronica avanzada se use en las resoluciones
judiciales y en toda documentacion oficial con validez. El contar con las
disposiciones relativas a firma electrénica avanzada en la nueva Ley
Organica, el acuerdo aqui mencionado y la reforma al articulo 3 ultimo
parrafo de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de
Querétaro, permitié que el 12 de septiembre de 2023, suscribiéramos de
forma electronica, con el Secretario de Finanzas, Gustavo Leal Maya, el
convenio con el cual podremos utilizar la firma electronica avanzada.
Muchas gracias sefior Gobernador por sumarnos a este esfuerzo que
sera también en beneficio de agilizar nuestros tramites en favor de los
justiciablesy, claro, nos generara ahorro de consumibles.

27
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De igual forma, a partir del mes de agosto de 2023, contamos con el
Comité de Control Interno, para fortalecimiento institucional y reducir la
probabilidad de riesgos; también, se conformoé el Grupo Interdisciplinario
de Valoraciéon Documental, en cumplimiento a la Ley General de Archivos.

Comité de Control Interno Grupo Interdisciplinario de Valoracién Documental

Contribuyen al fortalecimiento institucional, los reconocimientos que
obtuvimos durante este periodo de informe, como:

« El 5 octubre de 2022, la organizacién de la sociedad civil, MEXICO
EVALUA, en su estudio “Hallazgos 2021”, por quinto afio
consecutivo, reconocié a Querétaro como

primer lugar a nivel nacional en justicia oral
penal, gracias a la coordinacion y sistema de
gestion implementado desde Cosmos, que
nos permite operar adecuadamente a 7 afios
de que inici6 el sistema acusatorioen el
Distrito Judicial de Querétaro, respetando
y observando los plazos procesales en
beneficio de victimas e imputados.
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* La certificacidon en la Norma 25 sobre igualdad laboral y no
discriminacion en el edificio de Ciudad Judicial que es el que alberga
el mayor numero de personal, misma que obtuvimos en el mes de
diciembre de 2022, por un periodo de cuatro afios.

+ EI 7 de junio de 2023, la organizacion independiente internacional

World Justice Project (WJP), reconocié a Querétaro con el primer ’
lugar en el indice del Estado de Derecho en México. De los 8 |
subfactores que analizan, 4 competen al Poder Judicial: 1) limites al =
poder gubernamental -en la parte de “eficacia del contrapeso del
poder judicial”’, en cuyo rubro obtuvimos la calificacién mas alta 0.61-;
2) Derechos fundamentales en el rubro de debido proceso legal con

0.62; 3) justicia civil, que aumentamos tres décimas a diferencia del
afio pasado; y, 4) justicia penal, obteniendo por quinto afo

consecutivo, el primerlugar nacional. |

29
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+ EIl Sistema Estatal Anticorrupcion, otorgdé reconocimiento al Poder
Judicial del Estado de Querétaro, por lograr el 100% del personal
capacitado en el Sistema Estatal Anticorrupcion.

30
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» EI13 de julio de 2023, WORLD JUSTICE PROJECT, en coordinacion
con el INAI, lanzaron la METRICA DE JUSTICIA ABIERTA vy
reconocieron al Poder Judicial del Estado de Querétaro con avances
significativos por su apertura hacia la sociedad y contribuir al eco
sistemade justicia.

Asumo con compromiso estos reconocimientos. Represento a uno de los
poderes judiciales del pais mejor evaluado y por ello, continuamente nos
esforzamos por la busqueda de la excelenciajudicial.

Reconocimientos al Poder Judicial

1er. Lugar nacional en justicia penal oral, México Evalua, estudio

por quinto ano consecutivo “Hallazgos 2021”

NMX-R-0-SCFI-2015 25 Certificacion en Igualdad
laboral y no discriminacion.

1er. lugar en el indice del Estado de World Justice Project (WJP), estudio
Derecho, en los sub factores de: “Indice del Estado de Derecho
limites al poder gubernamental; en México 2022-2023”.

Derechos fundamentales (debido proceso);

justicia civil; y, justicia penal.

Por quinto afno consecutivo.

Reconocimiento por el 100% de personal Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA)
capacitado en la politica estatal
anticorrupcion.

Avances significativos en la Métrica de World Justice Project (WJP)
Justicia Abierta. INAI
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Por ultimo, nos fortalece como institucion la regularizacién de los
inmuebles que ocupamos, propiedad de Gobierno del Estado o de
Municipios. En este periodo logramos dar formalidad al acto juridico de
donacién que el Cabildo del Municipio de San Juan del Rio hizo en el afio
2019 respecto del inmueble donde el Poder Judicial construyé la Ciudad
Judicial de San Juan del Rio. Agradezco al Presidente Municipal su buena
disposicion para dar certeza a nuestra Institucion y a los sanjuanenses,
concluyendo este proceso con la firma de la escritura publica el pasado 1
de septiembre de 2023.

b) CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL.

Una parte fundamental del fortalecimiento institucional es su capital
humano; fortalecer las capacidades en los ambitos teérico-técnico, éticoy
de desarrollo humano de los servidores publicos de nuestra Institucion; en
total, se impartieron cincuenta actividades de capacitacion en este
periodo.
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Con esta conviccion, hemos creado la unidad administrativa denominada
“Escuela de Formacion Judicial”, que nos permitira modificar y actualizar
los planes de estudios de la Especialidad y Maestria en Administracion de
Justicia, en las cuales, se ha mejorado la eficiencia terminal con un 93.5%
en la especialidady 87% en la Maestria.

Nuestro cuerpo docente se amplia y nos distinguen con sus
intervenciones en clases, conferencias o talleres; profesores del ITAM, del
ITESM, Juridicas de la UNAM, Magistrados del Poder Judicial de
Guanajuato, entre otros. También, hemos contado con profesores
extranjeros como Leonel Gonzalez, Peter Sharp y Nataly Ponce Chauca,
los tres, de Santiago de Chile; de Espafia, tuvimos a Manuel Atienza, a
Martha Ledny a José Antonio Sendin.

Por primera ocasion se imparte capacitacion a los responsables de
archivos de tramite de todas las areas del Poder Judicial, respecto de la
gestion y administracion documental, marco normativo achivistico, asi
como en métodos para la conservacion y preservacion documental.

33



PODER JUDICIAL

SRR AR Poder Judicial Confiable

34

Y también, por primera ocasién, llevamos a cabo una jornada dominical en
el mes de junio que denominamos “Dia de la Familia Judicial”, en la que
nos dimos cita Magistrados, Consejeros, jueces, personal jurisdiccional y
administrativo, para realizar actividades deportivas de integracion, correr,
trotar o caminar y partidos de futbol siete. Agradezco todo el apoyo de la
Mtra. Iridia Salazar Blanco y su equipo de trabajo del INDEREQ, por las
facilidades para el uso del Estadio Olimpico, asi como al Club de
Basquetbol Libertadores de Querétaro y al Club de futbol americano
Gallos Negros; una jornada que nos recordd que entre nosotros no todo
es trabajo, sino también esparcimiento, deporte, salud. Estar bien
nosotros mismos para tener mejores resultados y rendimiento en nuestro
campo profesional. Gracias también a todos los comparferos que se

sumaron ala actividad.
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El Instituto de Especializacién Judicial, en apoyo al Comité de Etica y en
coordinacion con la Direccién de Contraloria y la Secretaria Técnica de
dicho Comité, llevaron a cabo la capacitacion al 100% del total del
personal, del curso “Servidores Publicos Anticorrupcién”, de acuerdo a la
Politica Estatal Anticorrupcion y se publicdé un numero de la Revista
“Crénica Judicial”, de forma electronica sobre “Etica y Conducta. Ejes
Primordiales para el Poder Judicial del Estado de Querétaro”.

Seguimos trabajando en coordinacién con el Centro de Etica Judicial,
quienes nos proporcionan clases en materia de ética y cursos auto
gestionables con la plataforma Tirant Lo Blanch.

El Comité de Etica aprob6 una campafia de difusion y para ello llevé a
cabo el curso “Induccién a los Cédigos de Etica y de Conducta”, asi como
la aplicacion de un cuestionario que realiz6 el 100% del personal. Dentro
de dicha campana se encuentra la promocion de un valor o principio ético
por mes, se aprobaron infografias que aparecen en la pagina web del
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Poder Judicial, se instala y cambia mensualmente como protector de
pantalla en los equipos de computo del personal y se difunde en areas
comunes de nuestras instalaciones, asi como en nuestras redes sociales.

Queremos lograr una cultura de excelencia que se exige a los
funcionarios judiciales a través de la ética, porque ésta, fortalece las
garantias organicas como la independencia e imparcialidad en favor de
los justiciables.

c) GESTION ADMINISTRATIVAY JUDICIAL.

GESTION ADMINISTRATIVA

El orden y control administrativo interno son indispensables para nuestro
fortalecimiento como Institucion. Una organizacion desordenada no

puede ofrecer certeza ni cumplimiento legal y genera desconcierto en su
propio personal. Ha sido todo un reto el orden administrativo interno.
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En este periodo se regularizé la situacién laboral de compafieros de
trabajo que tenian tiempo desempefiando un cargo y no habian obtenido
un nombramiento definitivo a pesar de que la plaza estuviera vacante. Los
Plenos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura,
emitieron respectivos acuerdos de regularizacién del personal y con ello
logramos: 327 nombramientos definitivos, 24 cambios de adscripcion, 33
adscripciones de partidas presupuestales en donde corresponde y donde
actualmente se presta el servicio y, 7 cambios de denominaciones de
puestos para cerrar periodos histéricos porque aun contabamos con
cargos como “secretarios taquimecanografos”, por ejemplo.

Nombramientos definitivos

Cambio de adscripcion 24

Adscripciones de partidas 33
presupuestales

Cambios de denominacion

Algo de suyo importante, es que la forma en que distribuimos el
presupuesto asignado para este afno, nos permitidé llevar a cabo 52
nivelaciones salariales. La costumbre y una mala practica de dividir
recursos de una plaza, generd la problematica de que compafieros de
trabajo que tienen el mismo cargo y hacen las mismas funciones, no
tenian percepciones econdmicas iguales, violando la maxima laboral que
reza que, a trabajo igual, salario igual. Tenemos nivelaciones salariales
pendientes, pero sera para presupuesto 2024, asi como también, el gran
reto de poder tener equipos de trabajo completos, porque desde la
creacion de juzgados nuevos de primera instancia en materia familiary en
oralidad mercantil, se contemplaron integraciones dispares, cuando
tienen la misma carga de trabajo un juzgado de otro.
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Parte fundamental del orden administrativo son los reglamentos,
manuales, lineamientos y acuerdos generales que ya mencioné
anteriormente, y que suman 68 emitidos por el Consejo de la Judicatura, 4
por el Tribunal Plenoy 2 conjuntos.

Se llevaron a cabo 145 contratos derivados de la ejecucion de gasto
publico, de los cuales, 66 son relativos a compras de bienes o
contratacién de servicios por licitacién publica, concursos o
adjudicaciones directas y, 79 contratos de prestacidon de servicios
profesionales. Muy importante mencionar y destacar la presencia de la
integrante del Observatorio Ciudadano en las sesiones del Comité de
Adquisiciones del Poder Judicial, quien vigila la ejecuciéon de gasto
publico. Muchas gracias por su compromiso Arq. Isabel Fonseca
Zamorano.
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En cuanto a la gestion judicial, como saben, trabajo desde el primer dia
revisando, analizando y proponiendo las estrategias que mejoren la
administracion y gestion del trabajo al interior de un érgano jurisdiccional,
en cuanto a carga de trabajo y en cuanto a distribucién entre el personal,
con la finalidad de acortar los tiempos y dar mejor respuesta a la
ciudadania, lo cual ha generado mejores resultados.

Llevé a cabo 10 reuniones mensuales con jueces de primera instancia
civil, familiar, mixtos y de oralidad mercantil; asi como 4 juntas con jueces
de oralidad penal de Querétaro; 2 a distancia con jueces de oralidad penal
de la regidn; 2 con jueces del sistema penal tradicional; una reunién con
jueces laborales; y 2 virtuales con jueces menores de todo el Estado. Lo
que dauntotal de 21 reuniones.

Reunidn con jueces para temas de gestion

Jueces civiles, familiares, mixtos y de oralidad mercantil.

Jueces de oralidad penal Querétaro.

Jueces de oralidad penal de la Region (San Juan del Rio,
Amealco, Cadereyta, Toliman y Jalpan).

Jueces del sistema penal tradicional.

Jueces laborales.

Jueces menores.

TOTAL:

—
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Producto de las revisiones y seguimiento a esas juntas sobre temas de
gestion, puedo informar resultados positivos, porque los jueces continuan
acortando los tiempos de respuesta en favor de las partes procesales de
un caso judicial, aunque también debo decirlo, se ha incrementado la
carga de trabajo.

Un juzgado jamas podra estar en ceros, porque todos los dias se reciben
promociones y se citan casos para sentencia, pero dado que las leyes
procesales establecen términos para acordar una promocion o para dictar
una sentencia, todo lo que rebase ese plazo sera rezago y promociones o
sentencias vencidas. Para las promociones, en materia civil-familiar,
tomamos en cuenta los 8 dias habiles que concede la ley y 15 para el
dictado de la sentencia a partir de la citacion; si bien, la carga de trabajo y
la complejidad de un determinado caso impide ajustarse al plazo de la
emision de la sentencia, lo que cuidamos es que el plazo no exceda en
demasia hasta el punto de ser desproporcionado o irrazonable y
revisamos la fecha de la citacion.

Realizada la precision, informo: El sistema electronico de gestion Praxis,
registra que, durante 8 meses consecutivos, 2 juzgados familiares
reportan cero promociones vencidas, y durante 10 meses, cero
sentencias pendientes de dictar. El resto de los juzgados familiares tienen
una gestion sana, dado que uno registra 2 sentencias pendientes, otros,
4,6y hasta 10. Solo un juzgado de 12, tiene 40 sentencias pendientes por

dictar.
Juzgados de Primera Instancia Familiar,
Distrito Judicial Querétaro

Juzgado Promociones Sentencias
vencidas (+8) ago-23 pendientes ago-23
1° Familiar de Querétaro 0 7
6° Familiar de Querétaro 2 2
8° Familiar de Querétaro 0 10
9° Familiar de Querétaro 0 0
10° Familiar de Querétaro 0 0
11° Familiar de Querétaro 0 18
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En cuanto a juzgados civiles, 3 juzgados registran cero promociones
vencidasy el juzgado que menos sentencias tiene pendientes por dictar,
son 11.

Juzgados de Primera Instancia Civil,
Distrito Judicial Querétaro

Juzgado Promociones Sentencias
vencidas (+8) ago-23  pendientes ago-23

3° Civil de Querétaro 0 11

4° Civil de Querétaro 0 25

Los juzgados de oralidad mercantil estan haciendo de ésta, la oralidad,
una realidad; al mes de agosto de 2023, un juzgado registré solo una
sentencia pendiente por dictary otro, 3.

Juzgados de Primera Instancia Oralidad Mercantil,
Distrito Judicial Querétaro

Juzgado Promociones Sentencias
vencidas (+8) ago-23 pendientes ago-23

1° Especializado en Oralidad Mercantil 0 1

2° Especializado en Oralidad Mercantil 2 3

Los juzgados de San Juan del Rio de igual forma tienen meses
manteniéndose en buenos numeros, dado que 4 juzgados registran cero
promociones vencidas y el quinto, solo una. En cuanto a sentencias, hay
un juzgado con cero pendientes y los otros van de 2 a 3 sentencias
pendientes por dictar.

Juzgados de Primera Instancia Civil,
Distrito Judicial San Juan del Rio

Juzgado Promociones Sentencias
vencidas (+8) ago-23  pendientes ago-23
1° Civil de San Juan del Rio 0 1
2° Civil de San Juan del Rio 0 3
3° Civil de San Juan del Rio 1 0
4° Civil de San Juan del Rio 0 2
5° Civil de San Juan del Rio 0 3
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Los juzgados mixtos de primera instancia que se localizan en las
cabeceras de los Distritos Judiciales de Amealco, Cadereyta, Toliman y
Jalpan, registran dos de ellos cero promociones vencidas, los otros dos
solo cuatro cada uno; y en cuanto a sentencias, tres juzgados tienen entre
3 a9 pendientes, aunque uno de ellos registra 49.

Juzgados Mixtos de Primera Instancia

Juzgado Promociones Sentencias
vencidas (+8) ago-23  pendientes ago-23

Mixto de Amealco de Bonfil 0 8
Mixto de Cadereyta de Montes 4 3
Mixto de Jalpan de Serra 4 49
Mixto de Toliman 4 9

Estos numeros significan que la gran cantidad de promociones que recibe
un juzgado, se gestionan adecuadamente para que recaiga acuerdo
dentro de los 8 dias habiles que la ley procesal concede, lo cual es de
trascendencia, porque la prosecucion del caso no se paraliza de forma
injustificada por causa imputable al sistema de gestion del juzgado.

Este sistema electronico de registro, control y seguimiento de
expedientes de un juzgado por cada uno de sus integrantes, que
denominamos Praxis, existe desde 2004; hoy es una herramienta util para
el sistema de evaluacion en el desemperio al que se someten los jueces y
sus equipos de trabajo; sistema de evaluacion que igualmente existe
desde hace afios y que ahora sirve para el analisis y toma de decisiones
sobre los aspectos que deben mejorarse al interior de un juzgado
teniendo siempre como premisa fundamental, la respuesta en tiempos
razonables a los justiciables.

Lo anterior, tomando en cuenta incrementos en las cargas de trabajo que
en promedio es del 13.89% en las materias civil, familiar. En este periodo,
las materias civil, familiar y mercantil, reportan 46,057 casos nuevos.
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En oralidad penal tenemos incrementos significativos, principalmente en
el Distrito Judicial de Querétaro que registra un aumento del 21.7% en
carpetas nuevas y un 17.6% de incremento en el numero de audiencias
que atienden solo diez jueces. Mientras que, en San Juan del Rio y la
region, el incremento es del 2.5% en carpetas.

Oralidad penal Querétaro, registra 2846 carpetas judiciales frente a las
2338 del periodo inmediato anterior.

Carpetas judiciales

3,000

2,500 2,846

2,000

1,500

1,000 21.7%

500

Incremento

0
2021 -2022 2022 - 2023

Oralidad penal de San Juan del Rio y la regién, registra 1430 carpetas en
este periodo, mientras que en el anterior fue de 1394, y ejecucién penal,
registra 840 nuevas, mas los tramites, controversias y audiencias que
constantemente se solicitan por personas privadas de la libertad en
carpetas ya existentes y que nunca concluyen, sino hasta que se da por
compurgada la condena impuesta en sentencia.

En materia laboral se registraron 2655 procedimientos ordinarios, frente a
1214 del periodo anterior, tomando en cuenta que el afio pasado, el
sistemalaboral aun no cumplia su primer afio de implementacion.

El sistema penal tradicional unicamente registré 9 casos nuevos, lo que
no significa que su trabajo sea escaso; ha disminuido, principalmente la
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presion de las resoluciones de término en materia penal, pero el historico
que aun no puede concluir, sumado a las reposiciones por amparo,
genera una carga de trabajo comun en un juzgado tradicional.

Y en los 20 juzgados menores, se registro un total de 18,154 casos
nuevos.

En el periodo que informo, los jueces del Estado de Querétaro conocieron
de 72,107 casos en total. En comparacién con el afio pasado, registramos
un incremento en nuestra carga de trabajo del 9.5% en total, aunque,
como lo he precisado, hay incrementos especificos por materia, siendo la
de mayoraumento, la penal.

La Coordinacion de Actuarios, que es un area de apoyo jurisdiccional,
reporta incrementos en todas sus funciones, excepto en entrega de
menores para convivencias, que disminuyé un 16.20% Empero, en
medidas urgentes, aument6 un 12.8%; las ejecuciones incrementaron un
26.7% y las notificaciones un 11.98%

La materia familiar requiere el apoyo de psicologos y trabajadores
sociales para la emision de dictamenes, supervisidn de convivencias y
asistencia a personas en el desahogo de diligencias. Ante el incremento
registrado, el Consejo de la Judicatura autorizé la contratacion de
personal bajo el esquema de servicios profesionales y de inmediato se
logré agilizar la emision de citas para la elaboracién de los dictamenes, ya
que el tiempo de espera se redujo a un mes en la materia de trabajo social
y dos meses en psicologia.

Ante los incrementos registrados, es necesario hacer un llamado para
resolver las controversias a través de mecanismos como la conciliacion, la
mediacion o el arbitraje. Estamos trabajando en impulsar la cultura de la
paz y tenemos avances, porque en este periodo incrementoé el numero de
solicitantes y reuniones en el Centro de Justicia Alternativa, pero lo mas
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importante, es que, del universo de reuniones programadas, en el 83% de
los casos se logré terminar el conflicto a través de convenio. De igual
forma, impulsamos cada vez mas la conciliacion en los asuntos
competencia de los juzgados menores, donde aumentd el niumero de
convenios logrados en materia mercantil, ya que en el 70% de los casos,
se logré avenir alas partes.

La segunda instancia emitié en este periodo un 13.8% mas resoluciones
en comparacién con el periodo anterior, que fue de 5,313 y ahora de 6,047
resoluciones en total; de las cuales, 2889 son de materia civil que es
conocida por 2 salas; 2537 son en materia familiar, que es conocida en un
mayor porcentaje por la Sala Familiar y la auxilian las dos salas civiles; vy,
621 en materia penal, de la que conoce una sala.

Resoluciones emitidas en Segunda Instancia

8,000
6,047
6,000 5,313
4,000
13.8%
2,000
Incremento
0
2021 -2022 2022 - 2023
Total de resoluciones Civil Familiar Penal
emitidas
6,047 2,889 2,537 621
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Sobresale de estos datos, que aumentd el porcentaje de resoluciones
emitidas de manera unitaria, ya que, a partir de la entrada en vigor de la
nueva Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétaro, se
incrementd el tipo de resoluciones que son de conocimiento unitario, lo
que ha permitido agilizar el trabajo en la segunda instancia, igualmente,
para dar una mejor respuesta a quienes estan a la espera de la resolucion
de su caso. Este incremento paso6 de 715 resoluciones emitidas de forma
unitaria durante el periodo anterior, a 3445 emitidas en el periodo de este
informe, lo que significa que un 56.9% de los recursos competencia de las
salas de segunda instancia, se resuelven de forma unitaria. Mi
reconocimiento a las magistradas y magistrados por su compromiso
institucional en la labor jurisdiccional.

Periodo del 2021-2022 Periodo del 2022-2023
4 ?ﬂas Total |Colegiadas | Unitarias | Total | Colegiadas | Unitarias
e
4,598 715 2,602 3,445
T8J. | 5313 6,047
86.54% 13.45% 43.02% 56.97%

Por ultimo, en cuanto a érganos jurisdiccionales, informo que arrancamos
la segunda etapa de los Juzgados Penales Especializados en Violencia
Contrala Mujer, que ya operan desde mayo de 2022y, a partir del 3 de julio
de 2023, la juezas de género, posterior a una vinculacion a proceso,
pueden conceder medidas necesarias y urgentes en materia familiar,
como alimentos, custodia provisional, convivencias; lo anterior, gracias a
las nuevas disposiciones de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado
de Querétaro que las dota de dichas facultades competenciales. Acciones
que favorecen a las mujeres victimas de violencia y agradecemos el
apoyo facilitado al Poder Judicial del Estado de Coahuila, a
CONJUSTICIA-USAID y a la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM).
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Arranque segunda etapa juzgados de género

d) USODE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION

La ultima estrategia para el fortalecimiento institucional, es el uso de las
tecnologias de la informacion, con la conviccion de que la herramienta
adecuada para una justicia abierta y transparente es el gobierno digital.

Con miras a la mejora continua, desarrollo e innovacion tecnolégica, se
han eficientado los sistemas existentes con herramientas actualizadas,
seguras y transparentes, potenciando la gestion tecnoldgica de areas
jurisdiccionales y administrativas. De igual forma, hemos implementado
nuevos sistemas, con el propdsito de garantizar el desarrollo éptimo de
las actividades del Poder Judicial, a la vez que simplificamos tramites y
servicios brindados.

En el Poder Judicial contamos con ingenieros desarrolladores de
programas y sistemas y gracias a nuestros compaferos, hemos
avanzado en el uso de las tecnologias, como por ejemplo, crearon el
sistema SESIP, Sistema Electrénico de Servicios Internos al Personal,

Poder Judicial Confiable
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que en este periodo registro 8,414 solicitudes; sistema que permitio el
ahorro de 25 mil hojas de papel bond, redujo el tiempo de respuesta y
evitd que el personal salga de sus areas de trabajo para realizar un
tramite interno o que tengan que desplazarse desde laregion.

El sistema de gestién Praxis en materias civil, familiar y mercantil, fue
implementado en los cuatro juzgados mixtos de primera instancia,
logrando asi la homologaciéon con el sistema Praxis utilizado por los
juzgados de los Distritos de Querétaro y San Juan del Rio, lo que ha
permitido una comunicacién mas agil, como es el caso de la integraciéon
del médulo para exhortos electrénicos entre los juzgados de primera
instancia del Estado, que en el periodo que se informa, ha registrado
1,291 exhortos electronicos internos.
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Ante los comentarios de usuarios y por la revision constante del sistema
de gestion, la Direccion de Tecnologias de la Informacién, en conjunto con
secretarios de acuerdos, se encuentra realizando mejoras al Praxis de
primera instancia, con miras a la mejora continua y para contar siempre
con un registro confiable que permita advertir la realidad de la carga y
distribucion del trabajo.

En oralidad mercantil se hicieron adecuaciones al expediente electrénico,
que a partir del mes de junio del afio en curso, permite la visualizacion de
las audiencias por un determinado periodo y solo por las partes
procesales del caso. Del mes de junio a la fecha, se han publicado 199
audiencias, correspondientes a juicio oral mercantil del que conocen los
dos juzgados del Distrito de Querétaro y los cinco civiles de San Juan del
Rio. De igual forma, en oralidad mercantil y ante las recomendaciones de
CONAMER, Praxis cuenta ahora con un espacio para el seguimiento de
los Estados Procesales de cada expediente, por etapa.
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Con la finalidad de brindar un mejor servicio a los usuarios de otras
Entidades Federativas que llevan un procedimiento en Querétaro, se
aprob6 por el Consejo de la Judicatura, un registro por medio de
videoconferencia, mediante el cual, puede ser solicitado el registro al
Servicio del Expediente Electrdnico, a efecto de que abogados y usuarios
eviten trasladarse a nuestras instalaciones y desde sus despachos,
puedan visualizar el estatus de sus casos a través del portal web del
Poder Judicial. A partir de marzo de este afio, suman en total 73 registros
realizados enlinea.
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También a partir del mes de marzo del 2023, por acuerdo del Tribunal
Pleno, se habilitd el Servicio de Expediente Electrénico de segunda
instancia y desde esa fecha, 468 personas han solicitado el registro
correspondiente, lo que representa la consulta de 484 tocas en linea. Asi
como las notificaciones via electrénica en segunda instancia, que, una
vez implementado el programa, tenemos el registro de 38 notificaciones
por medio de expediente electrdénico, 264 por mail y 53 por buzdn
electronico.

Implementamos el Sistema de Entrega Recepciéon (SER), que tiene por
objeto la captura, transferencia y administracion de la informacion
generada en los procesos de entrega recepcion administrativa, con el fin
de simplificar y agilizar el proceso, mismo que se encuentra activo a partir
de julio del afio en curso y contabilizamos 7 procesos llevados a cabo con
dicho sistema. Lo anterior, gracias al uso del sistema que nos permitio el
Poder Ejecutivo, a través del convenio de colaboracién que suscribimos
con el Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo, muchas gracias
Contralor, por el apoyo.
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Se implementé el sistema de ruteo “Gestion de Fuerza en Campo”, en la
Coordinacion General de Actuarios, en conjunto con un proveedor que
ofrecié6 mejores condiciones para el Poder Judicial. El objeto de dicho
sistema monitorear la actividad de los notificadores, asi como registrar y
consultar en tiempo real los resultados de las notificaciones realizadas por
los actuarios.

Una vez concluida la diligencia, en un lapso de 5 a 10 minutos, los jueces 'y
secretarios de acuerdos, a través de Praxis, pueden visualizar el
resultado de la diligencia. Tenemos el registro de 6,321 notificaciones
realizadas, lo que representa 7,159 visitas a domicilios, en un periodo de
abril al 31 de agosto del afio en curso. Este sistema gener6 una economia
para el Poder Judicial de $2'791,242.00, dado que el sistema que
anteriormente se contrataba tenia un costo de 3 millones de pesos, y
ahora solo erogamos la cantidad de $208,758.00. Vamos a una segunda
fase para que el resultado de la notificacion también pueda ser visualizada
por el abogado del caso.

Elacuerdo emitido por el Consejo de la Judicatura que autoriza y amplia el
catalogo de promociones que pueden presentarse via electronica, ha
generado mas uso de estos medios, lo que refleja la aceptaciéon poco a
poco por parte de los abogados y usuarios, para cada vez mas hacer uso
de las tecnologias al ser medios confiables y dejar atras el papel que deba
presentarse fisicamente ante un juzgado, lo cual evita tener que hacer
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largas filas de espera en la Oficialia de Partes, a donde debe acudirse solo
a presentar demandas iniciales o el reducido numero de promociones con
anexos que deben seguir presentandose de forma presencial.

Es un gusto informar que en el periodo 2022-2023, el numero de
promociones presentadas via electronica se increment6 en un 45.9%, ya
que pas6 de 31,258 a 45,605, en el Distrito de Querétaro y un aumento del
41.21% en San Juan del Rio. Aunque debe decirse, del universo de
promociones recibidas, solo el 7% es de forma electrénica. Invitamos a los
abogados y usuarios a aprovechar las ventajas que dan las tecnologias
de lainformacion.

A partir de la entrada en vigor del nuevo Reglamento de la Oficina Central
de Consignaciones del Poder Judicial, en el que se reguld el uso de
depodsitos y transferencias electronicas bancarias, mismo que se socializé
con los Presidentes de colegios y asociaciones de abogados, hemos
logrado que menos personas tengan que ir a realizar sus depoésitos o
retiros en ventanilla de la Oficina de Consignaciones.
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El77.9% del universo de depositos y retiro de los que conoce esta area de
apoyo jurisdiccional, se hicieron a través de: cajero automatico, ventanilla
bancaria o medios electronicos.

22.1%
Acuden a OF.CE.CO.

Movimientos electrénicos
y bancarios

De igual forma, se realizaron 128,312 transferencias electrénicas a las
cuentas de personas beneficiarias (principalmente en movimientos de
pension alimenticia). Agilizacidén en tramites que impacta positivamente y
favorece a usuarios, evitando que se trasladen a las oficinas de
consignaciones y hagan largas filas con el tiempo de espera para ser
atendidos. Registramos una disminucion del 18.72% en usuarios que
acudian presencialmente alas oficinas.

Lo anterior, tomando en cuenta que la Oficina Central de Consignaciones
reporta un incremento del 11% de movimientos en general, en
comparacion con el periodo pasado.

Por ultimo, se han realizado los programas necesarios para que los
procesos de seleccion sean todos de forma electronica, tales como: los
concursos de oposicidon para el cargo de juez; las convocatorias y
procesos relativos al padrdn de peritos y auxiliares de la administracién de
justicia.
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2) PODER JUDICIAL ABIERTO

Mi segundo eje de trabajo es el Poder Judicial Abierto, con los
componentes de: a) Transparencia; b) participacion civica y colaboracion;
y ¢) rendicidén de cuentas.

Un poder judicial transparente, abierto y cercano, es nuestro objetivo
todos los dias a todas horas, en los seis distritos judiciales, porque la
ciudadanialo reclama.

a) TRANSPARENCIA.

La practica de un poder judicial transparente, nos identifica como
institucion.

El 13 de septiembre de 2022 presentamos la renovada imagen del
portal de internet del Poder Judicial con el nuevo dominio
(www.poderjudicialgro.gob.mx); disefiada bajo la ideologia y firme
conviccion de una transparencia proactiva y de datos abiertos, y que no
solo se limite al cumplimiento legal de las obligaciones en materia de
transparencia; brinda al usuario una experiencia virtual eficiente,
accesible y rapida, con una reestructuracion en su contenido que agiliza
los procesos de consulta y transparencia, ya que cuenta con informacién
actualizada en cuanto a la estructura y composicién de la Institucion,
acuerdos, avisos, informes mensuales de cada area, entre otros. Esta
nueva pagina cuenta con dos micrositios: a) el de transparencia; y b) el de
la unidad de derechos humanos e igualdad de género.
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Ademas de las obligaciones de transparencia como néminas, estructura,
licitaciones, concursos, resultados de la cuenta publica, etcétera,
mensualmente se actualiza en el sitio web, la productividad de cada una
de las areas del Poder Judicial, asi como las estadisticas de todos los
juzgados por materia en cuanto a promociones y sentencias dictadas y
pendientes de dictar, en un ejercicio de transparencia, pero también de
rendicion de cuentas constante.

Publicamos las sentencias que emiten los érganos jurisdiccionales de

primera y segunda instancia, asi como los 6rganos administrativos en
materia de responsabilidades, contabilizando un total en este periodo de
28,137 sentencias publicadas, con lo cual, cumplimos con obligaciones
de transparencia, empero, no nos limitamos a ello, el sitio web presenta 2
novedades: primero, se habilitd un contador para que el publico en
general tenga la informacion, no solo sobre el numero total de sentencias
publicadas, sino también, el numero por materia, por delito o por tipo de
accion, por érgano jurisdiccional; y, segundo, disefiamos un buscador
innovador. De los 28 poderes judiciales del pais que cuentan con
buscadores de sentencias, el Poder Judicial del Estado de Querétaro
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tiene uno avanzado, con filtros de busqueda especificos para localizar
sentencias con perspectiva de género y grupos vulnerables, o que nos
permite visualizar 6,450 sentencias emitidas con perspectiva de género.

El sitio web también permite descargar un formato o guia para que los

usuarios puedan realizar su solicitud de acceso ala informacion.

Registramos un incremento en las peticiones de acceso a la informacion,
ya que pasamos de 281 en el periodo pasado, a 364 en el actual. De ese
universo de peticiones recibidas, contestamos el 94.7% y el resto que son
19, se encuentra en tramite; incluso,

72 solicitudes las remitimos 5.3%
ala pagina oficial por estar ahi En tramite
publicada lainformacion solicitada.

De las peticiones contestadas, unicamente
enun 2.3% se interpusieron recursos de

revision ante INFOQRO. policitudes Resuel(as
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A través del sitio web, damos difusién a nuestros codigos de Etica y de
Conducta a través de infografias que mensualmente promueven un
principio o valor de la funcién jurisdiccional; de igual forma, tenemos la
campana “conoce tus derechos” consistente en dar a conocer en un
lenguaje sencillo, los derechos de las personas usuarias de nuestros
servicios; los derechos de las partes procesales dentro de un
procedimiento; los derechos de las personas que acuden a solicitar una
medida de proteccion urgente en materia familiar; y, los derechos de las
personas que acuden a solicitar una orientacion gratuita.
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El Comité de Transparencia del Poder Judicial sesioné en 24 ocasiones y
participd junto con otros servidores publicos judiciales, en el “Seminario
de Justicia Abierta en Querétaro: Rumbo a la construccidén de una politica
publica de justicia abierta”, co-organizado por INFOQRO y WORLD
JUSTICE PROJECT.

b) PARTICIPACION CiVICAY COLABORACION

Sin duda, la mejor accién de acercamiento con la sociedad es la creacion
del Observatorio Ciudadano del Poder Judicial que anuncié desde mi
informe anteriory que es hoy unarealidad.
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A partir de la entrada en vigor de la nueva Ley Organica que contempla el
Poder Judicial Abierto, emitimos en el Consejo de la Judicatura el
Reglamento del Observatorio Ciudadano y en el Pleno de Magistrados, el
Reglamento del Tribunal Superior de Justicia. Tres ordenamientos que
permitieron que, en el mes de febrero de 2023, se instalara el
Observatorio Ciudadano en un proceso en el que estuvieron involucrados
tanto el Pleno del Tribunal, el Consejo de la Judicatura y la sociedad civil
en general. El Consejo emitié la convocatoria para invitar a los
interesados y presento al Pleno las ternas correspondientes, de donde el
Tribunal Pleno eligio a:

1) M. en |. Omar Bautista Hernandez, de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Querétaro, como
representante del sector académico;

2) Dr. Norberto Alvarado Alegria, del Colegio de Abogados Litigantes de
Querétaro, A.C. y de la Barra Queretana, Colegio de Abogados, A.C.,
Capitulo Querétaro, como representante de las asociaciones de
profesionistas en el Estado;

3) Arq. Isabel Fonseca Zamorano, de la Camara Mexicana de la Industria
de la Construccion (CMIC); y,

4) Lic. José Luis Fernando Camara Gil, de la Asociacion de MIPYMES
Industriales de Querétaro, A.C.

Los dos ultimos como representantes de la sociedad civil.
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La primera sesion ordinaria se llevd a cabo el 14 de marzo de 2023 y a
partir de ahi, los respectivos representantes han estado observando y
vigilando dos aspectos: 1) gasto publico a través del trabajo del Comité de

Adquisiciones;
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2) seleccidon de jueces; ambos temas que al trabajarse al interior, son
desconocidos por la sociedad en general que siempre pide mas jueces,
mas personal para agilizar sus procedimientos, asi como se ignora la
forma o método a través del cual se elige a los juzgadores. Hoy,
representantes de profesionistas, de la academia y de la sociedad civil en
general, conocen nuestros procesos internos, nuestras carencias y
nuestras fortalezas para la distribuciéon de presupuesto, asi como la forma
en la que en este periodo, se designaron 5 jueces por plazas vacantes, a
través de tres concursos de oposicion transparentes, equitativos vy
pulcros, donde 5 personas de carrera judicial que va de 15 a 24 afos, se
sometieron a un conjunto de evaluaciones exigentes y a un curso de
formacion, que culmind con su designacion por resultar vencedoras de los
CONCUrsos.

Agradezco al foro de abogados el continuar colaborando con nosotros. En
el Poder Judicial del Estado de Querétaro no existen distracciones de
ningun tipo, escuchamos al foro y a la ciudadania en sus necesidades.

Llevé a cabo cuatro reuniones trimestrales con los presidentes de
colegios, barras y asociaciones de abogados, lo que ha permitido
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cercania, pero principalmente, conocer directamente las problematicas
que enfrentan en su dia a dia en juzgados y tribunales, y claro, darles
respuesta a sus demandas y sugerencias. Gracias a esas reuniones de
trabajo, mejoramos como institucién y brindamos un mejor servicio al foro
de abogados que directamente y sin intermediarios, hacen llegar sus
comentarios e inquietudes.

En un ejercicio de colaboraciéon mutua, el Consejo de la Judicatura
sostuvo reuniones con peritos que forman parte del Padrén que afio con
afno se actualiza y derivado de recoger sus inquietudes y preocupaciones,
realizamos reformas al Reglamento de la Coordinacion de Peritos,
ejercicio que permitié el intercambio de ideas y la co-creacion de un mejor
sistema para ellos, pero sin que significara obstaculos a las partes en la
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prosecucion de los procedimientos. Agradecemos al Director de Catastro
del Estado, por contribuir con nuestra instituciéon en lograr una mejor tabla
de valuacion de bienes inmuebles.

De igual forma, por primera ocasién el Poder Judicial cuenta con un
padrén de auxiliares de la administracion de justicia, derivado de dos
acciones: primera, la peticion realizada por parte de presidentes de
colegios de abogados en nuestras reuniones trimestrales y, segundo, la
convocatoria que atendieron diversos colegios de profesionistas y
universidades. Hoy contamos con un padrén que, aunque pequeno, es
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de una gran calidad profesional y los jueces pueden designar como
auxiliares a sindicos, arbitros, albaceas e interventores, en los casos
jurisdiccionales que lo requieran.

En la colaboracién con tribunales que conforman el ecosistema de justicia

en el Estado, llevamos a cabo dos reuniones con Presidentes de los
tribunales administrativo, del trabajo, agrario y electoral, que nos permitié
que jueces y personal del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
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Querétaro, impartiera capacitacion en materia de responsabilidades
administrativas al personal que conforma las autoridades investigadora,
substanciadora y resolutora del Poder Judicial, de igual forma, el
Presidente del Tribunal Electoral acercé al personal del Poder Judicial,
dos extraordinarias conferencias de temas actuales, con dos profesores
de la Universidad de Salamanca. Mi agradecimiento a mis colegas de
todos los tribunales mencionados y los invito a continuar sumando
esfuerzos de colaboracion entre las instituciones que representamos.

Otro ejercicio de colaboracién que llevamos a cabo y que nos acerca con
la ciudadania, es la capacitaciéon que el Centro de Justicia Alternativa
brind6é a integrantes del Instituto Municipal de la Familia y Centro de
Justicia Administrativa del Municipio de Querétaro; a integrantes del
Consejo Estatal de Profesionales Inmobiliarios del Estado de Querétaro
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(CEPIQ), quienes ahora ya cuentan con su Centro de Mediacion vy
Conciliacién; y, a integrantes de la Asociacién Nacional de Abogados de
Querétaro (ANAQ), teniendo un alcance de 120 personas capacitadas.

También existe colaboracion mutua con los sistemas DIF Estatal y de los

municipios de Querétaro y San Juan del Rio, asi como con el Instituto
Queretano de las Mujeres, a quienes facilitamos areas en las
instalaciones de Ciudad Judicial para que puedan tener una atencién
pronta a personas que requieran de sus servicios y apoyo.

|
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Continuamos en colaboracién con el Sindicato de Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado, ahora con su nueva mesa directiva, a quienes
igualmente les he ofrecido el total respeto por las plazas de sindicalizados
y la apertura para recibir sus propuestas en beneficio de nuestros
companeros alos que representan.

Dentro de la campafia “Conoce al Poder Judicial”, tuvimos la participacion
de estudiantes que acudieron a nuestras instalaciones a conocer a la
institucion, dialogaron con jueces, con directores y se les explicd la
funcion al interior de una sala de audiencias.
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En el mismo sentido, acudimos a cuatro escuelas preparatorias y a la
Direccién de Atencion a Victimas de la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro, a dar platicas sobre nuestra funcién y la
importancia de conocer al Poder Judicial, asi como en temas relacionados
con la prevencion de la comision de delitos en adolescentes, acoso sexual
en las aulas y medidas de proteccion en materia familiar.
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Agradecemos a todas las instituciones educativas su confianza vy
redoblaremos los esfuerzos a partir del convenio de colaboracion que
firmamos en conjunto con USEBEQ, COBAQ, CECYTEQ y CONALEP, para
llegar a un mayor universo de alumnos. Muchas gracias a la Secretaria de
Educacion del Estado de Querétaro, por su colaboracién para con el
Poder Judicial.

En la misma secuencia, tenemos el programa “Caravana Itinerante.
Cultura Juridicay de Paz”. Personal de la Direccion del Centro de Justicia
Alternativa, de Orientacion y Servicio a la Ciudadania y de la Unidad de
Derechos Humanos e Igualdad de Género, llevaron a cabo platicas a

habitantes, delegados y subdelegados de los municipios de Amealco,
Toliman y Colén, a quienes se les brinddé material de apoyo en espafiol y
en otomi, logrando un alcance de 215 personas que recibieron platicas
sobre la solucién de conflictos a nivel comunitario y se les solicitd replicar
la informacion y lograr cada vez mas la solucion pacifica a los conflictos.
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Nuestro agradecimiento a los Presidentes Municipales por las facilidades
otorgadas para llevar a cabo dichos encuentros y fomentar entre sus
comunidades la cultura de la paz.

Hemos fortalecido la Unidad de Derechos Humanos e Igualdad de
Género y nos ha permitido diversas campafas. En primer lugar, la
promocién y difusion de derechos humanos, para lo cual, disefa y
presenta contenido de manera clara a través de recursos graficos en
lenguaje ciudadano. Los temas en los que ha creado contenido
72 | informativo, de sensibilizacion y concientizacion, son relativos a grupos
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prioritarios o histéricamente discriminados; también, se presentan
efemérides con contenido relativo al respeto u observancia a algun
derecho humano; asi como casos o sentencias emblematicas v,
concluimos con capsulas informativas en videos cortos sobre temas o
casos resueltos porlos jueces del Poder Judicial.
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Nuestra cercania con la ciudadania es fundamental, por ello, habilitamos
un médulo de atencion a usuarios en el exterior de Oficialia de Partes,
ante la frecuencia de casos que se nos presentaban donde se advertia
falta de informaciéon adecuada de usuarios que acudian a dicha area de
apoyo jurisdiccional. Del mes de junio al 31 de agosto, la persona que nos
apoyay que es un meritorio, atendié a 1,159 personas a quienes auxilié en
el tramite y llenado de datos de la boleta de consulta de registros,
agilizando su tramite y favoreciendo su comprension para casos futuros.

En este periodo firmamos 27 convenios para comunicaciones
electronicas entre instituciones a efecto de agilizar tramites y no paralizar
por tiempos excesivos un procedimiento judicial. De igual forma, firmamos
10 convenios de colaboracidén en materia de intercambio de capacitacion,
para recibir estudiantes para practicas profesionales, con el Sistema
Estatal Anticorrupcion, entre otros.

Continuamos en colaboraciéon con el Poder Ejecutivo del Estado en el
Programa para la Regularizacion de Predios Urbanos, Semiurbanos y
Rusticos del Estado de Querétaro, que en este periodo que se informa
incrementd el numero de resoluciones emitidas en un 131%, lo que
significa la entrega de 299 titulos de propiedad. Agradecemos al Poder
Ejecutivo el apoyo brindado para reforzar con personal la Oficina de
Regularizacién de Predios ante el incremento de peticiones, y con ello,
colaborar a que cada vez mas familias queretanas tengan certeza
patrimonial.

Otra actividad que nos acerca a la ciudadania y logramos que nos
conozca, fue la participacion en la Exposicidon Nacional de Expedientes
Judiciales Histéricos, celebrada en Toluca, en donde exhibimos tres
expedientes del siglo XIX, relativos a personajes o sucesos historicos,
como fue el caso de la detencidn de Chucho El Roto; los procedimientos
penales en contra de La Carambada y un procedimiento contra Francisco
Sanchez, carpintero que hizo el ataud de Maximiliano de Habsburgo. Y, en
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el marco del Dia Internacional de Archivos, se digitalizaron las tres joyas
documentales citadas, ademas de otros dos expedientes del siglo XVII.
Agradezco al Registro Publico de la Propiedad, los apoyos brindados para
la digitalizacion adecuada de dichos expedientes histéricos, mismos que
pueden consultar en su version digital, en la pagina web del Poder
Judicial.
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c) RENDICION DE CUENTAS.

No se concibe el ejercicio publico sin una real rendicion de cuentas en un
estado democratico de derecho.

Ya mencioné que cumplimos con una rendicién de cuentas constante, al
publicar dentro de los primeros cinco dias de cada mes, los datos
estadisticos y productividad de areas jurisdiccionales y administrativas
del Poder Judicial, en el sitio web oficial, donde incluso, vamos publicando
informacion que es necesaria que el personal y los usuarios del servicio
conozcan, como convocatorias, concursos, procesos de compra,
acuerdos, entre otros.

En el mes de mayo del afo en curso, el 100% del personal cumplié en
tiempo con la presentacién de la Declaracion de Modificaciéon Patrimonial,
en el Sistema DeclaraNet Querétaro y con ello, cumplimos nuestros
deberes como servidores publicos.

En cuanto a procedimientos administrativos, en el sitio web se habilité un
espacio donde las personas pueden presentar denuncias en linea o a
través de correo electronico.

La autoridad substanciadora radicdé 45 procedimientos de
responsabilidad administrativa, de los cuales, estan concluidos 37 y 8

pendientes de resolucién o en tramite.
8

En tramite

45

Procedimientos en total
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De los 37 procedimientos concluidos, 2 resoluciones fueron absolutorias
y en 5de ellos se sancion6 al servidor publico denunciado.

De igual forma, en un ejercicio cotidiano de rendicidbn de cuentas,
agradezco a los medios de comunicacién que frecuentemente por las
mafanas, al cruzar la plaza para llegar a mi oficina, estan atentos y con
necesidad de conocer informaciéon que generamos en el Poder Judicial o
que como Institucién, nos corresponde el conocimiento de algun
procedimiento del que requieran informar a la sociedad en general. Mi
gratitud atodos los medios de comunicacion por sus atenciones e interés
en difundir nuestras actividades y dar a conocer decisiones que emiten
los jueces en casos de interés social. Una sociedad informada y que se
informa, tiene los elementos para participar de manera activa en un
entorno de libertad de expresién y democracia.

Nuestro agradecimiento a Radio y Television Querétaro y a su director,
Sr. Joaquin San Roman Novoa, por su apoyo por la produccién y
postproduccién del programa “Poder Judicial TV”, espacio de difusion de
nuestras actividades, que en el periodo que se informa, emitidé 40
programas en su horario de los martes alas17:30 horas.
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CONSEJO DE LAJUDICATURA

Al Consejo de la Judicatura le compete la administracion, vigilancia y
disciplina de todos los juzgados de primera instancia, laborales y menores
que suman 78, las areas de apoyo jurisdiccional que son 7, y las
administrativas que son otras 7, asi como 2 unidades, lo que suma 94
areas en total, esto implica un trabajo titanico de todos los dias, aunado a
los procesos de ratificacion de jueces, seleccion de personal, concursos
de oposicidon y todo el manejo operativo del sistema de carrera judicial.
Por ello, mi reconocimiento a los cuatro Consejeros de la Judicatura que
atendemos los temas cotidianos de la Institucion contando unicamente
con un auxiliar cada uno.

Areas competencia del Consejo de la Judicatura

Juzgados: civiles, familiares, oralidad mercantil, mixtos, laborales, 78
sistema tradicional penal, oralidadpenal, adolescentes, ejecucion y menores.

Areas de Apoyo a la Funcion Jurisdiccional: Oficialia de Partes,

Oficina Central de Consignaciones, Coordinacion de Actuarios, 7
Coordinacion de Peritos, Centro de Justicia Alternativa,

Direccién de Psicologia, Orientacion y Servicio a la Ciudadana.

Areas Administrativas: Oficialia Mayor, Direccion de Finanzas,
Direccion de Tecnologias de la Informacion, Direccién de Contraloria,
Direccién Juridica, Instituto de Especializaciéon Judicial, Visitaduria
Jucicial.

Unidades: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y Unidad de Derechos Humanos e Igualdad de Género.

- - K

En el mes de febrero de 2023, la Sexagésima Legislatura del Estado
design6é a su representante ante el Consejo de la Judicatura, en la
composicién mixta que ahora tiene. Agradecemos al Poder Legislativo
sumar a nuestra Institucion al Mtro. César Manuel Segura Tirado. En los
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siete meses que tenemos trabajando con él, confirmamos su
compromiso, profesionalismo y don de gentes que sin duda abonan al
fortalecimiento del Consejo de la Judicatura.

A partir de la nueva Ley Organica, el Consejo de la Judicatura cuenta con
su propia Secretaria Técnica para ejecutar de manera prontalos acuerdos
emitidos por el Pleno del Consejo, dar seguimiento a los mismos, asi
como dotar de fe publica las actuaciones y diligencias en los
procedimientos administrativos; el 15 de octubre de 2022 inici6 funciones
el Secretario Técnico y el beneficio es palpable, dado que anteriormente,
auxiliaba al Consejo la Secretaria General de Acuerdos del Pleno y del
Presidente, quien tiene a su cargo todo el tramite de los juicios de amparo
directo e indirecto, asi como lo relativo al Pleno del Tribunal, lo que hacia
imposible la ejecucion pronta de los acuerdos mencionados.

El Consejo de la Judicatura sesiond en diecisiete ocasiones durante este
periodo; aprobd los Reglamentos que estan dentro de su competencia,
manuales, lineamientos, guias y politicas de trabajo; autorizé la
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conformacion del Comité de Control Interno; autorizé la regularizacion
laboral del personal; aprobd la celebracion de 37 convenios y emitié ocho
convocatorias para igual numero de procesos:

* Proceso de convocatoria, integracion y propuestas de ternas al Pleno
del Tribunal, para la designacion de los integrantes del Observatorio
Ciudadano.

* Cuatro procesos de concursos de oposicion para nueve plazas
vacantes de juez de primera instanciay menores.

* Proceso para conformar o permanecer en el padron de peritos.

* Procesos para conformar lista de auxiliares en la administracion de
justicia, de donde destaca que, por primera ocasion, el Poder Judicial
cuenta con interventores, sindicos, arbitros y albaceas, como
auxiliares de los jueces.

El Reglamento del Servicio Judicial de Carrera aprobado por el Consejo
de la Judicatura, permitié realizar un proceso de seleccién de cinco
nuevas jueces que si bien, fue riguroso y exigente, logré el objetivo
propuesto: transparentar en los hechos la forma de designacién de un
juez con la observacion y vigilancia de representantes de la sociedad civil;
generar un mecanismo confiable para el personal con aspiraciones
legitimas de ascender en la carrera judicial; dar personas integras, éticas
y profesionales a la ciudadania que somete sus controversias a la
decision de los jueces; y, de manera trascendente e importante, fortalecer,
desde el proceso de seleccion, la independencia de los jueces, que se
convierte en un derecho de las personas y es una garantia para el debido
proceso y estado de derecho. Por ello, dimos a conocer en acto publico de
manera detallada, en qué consistid el proceso y presentamos a las
nuevas jueces ante la sociedad. Contamos con la presencia y mensaje del
Observatorio Ciudadano y de forma virtual, de la Fundacién Konrad
Adenauer Stiftung, a través del Director del Programa Estado de Derecho
para Latinoamérica Hartmut Rank y de Héctor Hermoso Larragoiti, Asesor
Senior del Proyecto Consolidacion UNODC México.
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PLENO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

Al Pleno del Tribunal Superior de Justicia le corresponde la
administracion, vigilancia y disciplina de toda la segunda instancia,
conformada por el personal de las cuatro salas, las secretarias de
acuerdos, el area de amparos y sus respectivas areas de apoyo
jurisdiccional.

En este periodo, el Pleno del Tribunal Superior de Justicia tiene una nueva
conformacién ante la llegada del Magistrado Raul Manriquez Huerta,
designado por la Sexagésima Legislatura del Estado el 15 de febrero de
2023. Nuestro reconocimiento al Poder Legislativo por la oportuna y
pronta designacion, para que nuestro maximo Cuerpo Colegiado siempre
estuviera conformado con la totalidad de sus integrantes de acuerdo a las
disposiciones de la Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro.
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El Pleno del Tribunal sesioné trece ocasiones; tomo protesta a nuevos
integrantes, asi como a jueces que fueron ratificados; emitié dos
reglamentos y tres acuerdos, uno de ellos en conjunto con el Consejo de
la Judicatura, mediante el cual se emiten los lineamientos para la
utilizacion de la firma electronica, asi como el acuerdo que habilita el uso
del Expediente Electronico en Segunda Instancia.

Destaca en las actividades del Pleno del Tribunal, la designacion de los
integrantes del Observatorio Ciudadano, cumpliendo en tiempo lo
mandatado en normas reglamentarias, ya que era necesario materializar
y dar vigencia real a la Ley Organica y al Reglamento del Observatorio
Ciudadano, para implementar los componentes de un Poder Judicial
Abierto.

MENSAJE

Distinguidos asistentes:

Las acciones que he emprendido y las propuestas que he realizado tanto
al Pleno de Magistrados como a los Consejeros de la Judicatura, tienen un
firme propdsito: fortalecernos como instituciéon para que la ciudadania
confié en nosotros; es un deber hacerlo ante el incremento de los
conflictos en todas las materias de las que conocemos; las personas que
no pueden solucionar sus controversias, deben confiar en las
instituciones de imparticion de justicia y es a nosotros, a quienes nos
corresponde trabajar sin cesar todos los dias y todas las horas; si no
trabajamos ni hacemos nada por lograr la confianza en la judicatura,
fracasamos como sociedad y como estado de derecho y eso ningun
juzgador lo puede permitir, porque significaria que el justiciable incurra en
una prohibicién constitucional: hacerse justicia por si mismo.

En todas las instituciones, pero principalmente en las relacionadas con la
imparticion de justicia, la confianza social es fundamental, y consciente
soy de que no se logra en un aio de gestidn, sino que son metas a largo
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plazo. Lo que hago, es sentar las bases y trabajar todos los dias por
lograrlo, no solo en el planteamiento de ideas, sino en los hechos.

La organizacion administrativa es hoy una realidad en nuestra Institucion.
Si no estamos bien en lo interior, no podemos proyectar al exterior la
confianza que necesitamos generar en la ciudadania. Primero,
empezamos por casa.

Hemos dado certeza laboral a muchos de nuestros compafieros y
confianza en los procesos de seleccion para motivarlos e incentivarlos a
seguirse preparando y escalar en la carrera judicial. Nadie llega a la cima
si no se esfuerza todos dias, si no estudia, si no se actualiza, si no da
ejemplo de puntualidad, integridad, profesionalismo, como lo exige el
principio de excelencia en la carrera judicial.

Soy una persona de numeros, de estadisticas y de indicadores para la
toma de decisiones con base en realidades. Estar mensualmente con los
jueces para revisar su productividad de acuerdo al sistema de gestion
electrénico, es un componente esencial para lograr confianza en nuestra
institucion, porque esta demostrado que, a mayor eficacia en la atencién
de los casos judiciales, aumenta la confianza en los jueces. Por el
contrario, a mayor volumen de acuerdo o sentencias pendientes de emitir,
la confianza en jueces disminuye, y esto es importante porque silogramos
que la sociedad confié en los jueces por su capacidad de respuesta en
tiempos razonables, menor sera la percepcion de corrupcion en el aparato
de justicia. Y no se trata de banalidades como tener un numero favorable
en la revisiéon del mes o salir en color verde. Si un juzgado tiene numeros
positivos, es unicamente en favor del justiciable; el punto de partida y de
llegada es siempre la persona usuaria de nuestros servicios y hacer real
su derecho a lajusticia pronta.

Mi objetivo prioritario es el trato respetuoso, adecuado y en el menor
tiempo posible a las personas para incrementar niveles de confianza en el




i Poder Judicial Confiable

Poder Judicial. Esta es mi encomienda a jueces y a sus equipos de
trabajo. El servicio publico judicial es una alta responsabilidad y distincién
que la ejerce quien tiene vocacion de servir, sin exabruptos de ninguna
indole y sin pretensiones sociales o politicas.

Sefior Gobernador, reconozco su compromiso por mejorar las
condiciones de vida de los queretanos en todos los ambitos, porque el
apoyo que proporciona al Poder Judicial es en beneficio de los
justiciables, a efecto de agilizar los procesos de atencién y mejora
institucional. Muchas gracias.

Apelo a la sensibilidad y compromiso de los integrantes del Poder
Legislativo: el presupuesto que aprueban al Poder Judicial, se aplica en
beneficio de las personas de las que son representantes populares;
tengan la certeza de que siempre haremos una distribucion adecuada
teniendo como objetivo prioritario el mejorar para brindar un mejor
servicio.

A partir del 1 de octubre, inicio el ultimo tramo de mi gestién con el mismo
entusiasmo, compromiso, energia y alegria del primer dia, para
consolidar los proyectos y lograr tener cada vez mas un mejor Poder
Judicial confiable. Juan Martin y Sebastian, han escuchado ustedes la
advertenciay justificacion de que tendré mas trabajo. Gracias siempre por
su apoyoy por la fortaleza que me dan.

Asi, rindo cuentas de manera puntual y transparente de mi segundo afio
de gestion. Nuevamente ustedes, todos ustedes, seran los mejores
jueces.

Muchas gracias.
Dra. Mariela Ponce Villa
Septiembre, 2023
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